JABLOTRON

(4€innost od 1. 3. 2021)

l. Uvodni ustanoveni

1. Tyto Podminky jsou vydany spoleénosti JABLOTRON SECURITY a.s., ICO: 28501861, se sidlem K dubu 2328/2a,
Chodov, 149 00 Praha 4, spis. zn. obchodniho rejstfiku: B 14899 vedena u Méstského soudu v Praze, a upravuji prava a povinnosti
Stran pfi poskytovani a ¢erpani Sluzeb ohledné mobilnich objekt.

2. Definice a zkratky pouzité v Podminkach s velkym pocate¢nim pismenem maiji pro ucely Smlouvy a poskytovani Sluzeb vyznam
uvedeny v Podminkach.

3. NEKTERA USTANOVENI PODMINEK, U NICHZ BY MOHLA NASTAT POCHYBNOST, ZDA JE ZAKAZNIK MUZE ROZUMNE
OCEKAVAT, JSOU PSANA VELKYM TUCNYM PiSMEM. UZAVRENIM SMLOUVY ZAKAZNIK TATO UJEDNANI VYSLOVNE
PRIJIMA.

4.  Podminky tvofi spolu se Smlouvou, Certifikatem, cenikem a dopliikovym cenikem smluvni podminky, za kterych jsou poskytovany

Sluzby. V pfipadé rozporu znéni jednotlivych dokumentt ma prednost znéni Smlouvy, pak Certifikatu, pak Podminek a poté ceniku
a doplrikového ceniku.

Il Definice pojmu

»Aktivace Sluzby“ Okamzik, od kterého je Poskytovatel povinen dle Smlouvy poskytovat Sluzbu
Zakaznikovi a Zakaznik je opravnén ji Cerpat. O pfedpokladaném okamziku Aktivace
Sluzby je Informovan Zakaznik zpravidla v aktivaénim hovoru, pfi€emz uvedeny
okamzik muze byt ze strany Poskytovatele nasledné posunut v pfipadé, Ze bude
pfi nastavovani Sluzby zjisténo, Ze informace poskytnuté Zakaznikem béhem
aktivacniho hovoru ohledné Objektu nejsou aktualni, pfipadné Aktivaci Sluzby brani
jina prekazka.

»,Bezpecnostni SIM karta“ Zvlastni SIM karta dodavana Poskytovatelem, ur¢ena vyhradné k pouziti v Systému,
ktera zajistuje registraci Systému do cloudu Jablotron, pfipadné datovou komunikaci
Systému se Sluzbou MyJablotron.

Poskytovatelem telekomunikaénich sluzeb dle predpist o elektronickych komunikacich
je prislusny operator, v jehoz siti je Bezpe€nostni SIM karta registrovana a se kterym
ma Poskytovatel sjednano poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci a je tak opravnénym pouzivatelem Bezpecnostni SIM karty.

»Certifikat“ Potvrzeni pro Zakaznika, zachycujici obsah uzaviené Smlouvy.
V Certifikatu se uvadi mj. specifikace Objektu a sjednané Sluzby v¢etné dohodnuté
reakce na Signal, datum Aktivace Sluzby a cena Sluzby.

»Informovani Zakaznika“ Poskytnuti informace alespori jedné Kontaktni osobé Zakaznika nebo Zakaznikovi
samotnému prostfednictvim telefonického hovoru, zaslanim e-mailové nebo SMS
zpravy nebo zpravy pomoci Instant Messaging aplikace.

,Kontaktni osoba“ Jakakoliv osoba, jez komunikuje s Poskytovatelem prostfednictvim Registrovaného
telefonniho cCisla. Za Kontaktni osobu se dale povazuje osoba, ktera s Poskytovatelem
sice nekomunikuje z Registrovaného telefonniho ¢&isla, ale v ramci telefonniho hovoru
se identifikovala platnym heslem pro telefonickou komunikaci nastavenym Zakaznikem.
Kontaktni osobu ustanovuje Zakaznik pfed Aktivaci Sluzby nebo kdykoliv pozdéji
v prObéhu uginnosti Smlouvy. Kontaktni osobou mlze byt pouze osoba starsi
16 (Sestnacti) let, jejiz svépravnost neni omezena.

Zakaznik je povinen vzdy ur€it alespor jednu Kontaktni osobu s Urovni opravnéni
»<administrator” a jednu nebo vice s Urovni ,uzivatel. Zakaznik mdze uréit i jen jednu
Kontaktni osobu, ktera ma zaroveri droven opravnéni ,administrator” i ,uzivatel®.

Osoba s urovni opravnéni ,administrator® je opravnéna jednat ve vSech otazkach
tykajicich se nastaveni Sluzby, v€etné oznamovani zmén Kontaktnich osob ¢&i jejich
kontaktnich daju, jakoz i pfipadného ukonceni Smlouvy.

Vedle toho ji nalezi i stejna opravnéni, ktera vyplyvaji Kontaktni osobé s urovni
,=uzZivatel* z téchto Podminek (tzn. Ze je opravnéna vaci Poskytovateli Cinit jakékoliv
ukony, které je dle Podminek opravnéna cinit osoba s urovni ,uzivatel”, ale neznamena
to automaticky povinnost Poskytovatele vystupovat vic&i osobé s Urovni ,administrator*
duplicitné v zaleZitostech spadajicich do pusobnosti osoby s udrovni ,uzivatel®,
nestanovi-li Podminky vyslovné jinak).

Zakaznik je povinen sdélovat Poskytovateli zasadné platné kontaktni Udaje Kontaktnich

0sob a tyto pfi kazdé zméné v€as oznamit Poskytovateli.
www.bezpecnostnicentrum.cz
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Zakaznik nese veskerou odpovédnost za pfipadné zneuziti opravnéni Kontaktni osoby,
stejné jako hesla pro telefonickou komunikaci, vyplyvajicich z téchto Podminek.

V ramci prevence je povinen pfijmout veskera potfebna opatfeni, aby k jejich zneuziti
nedoslo.

»,Ob¢&ansky zakonik*“

Zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni.

,»Objekt Stfezeny mobilni objekt (napf. automobil, pracovni stroj, plavidlo), jehoz se tyka
poskytovani Sluzby.

»Podminky* Tyto VSeobecné podminky poskytovani sluzeb pro mobilni objekty.
Podminky jsou pfistupné v tisténé podobé v sidle Poskytovatele a v elektronické
podobé na Webu a je tak umoznéna jejich archivace, tisk, pfipadné jina forma
reprodukce.

»Poskytovatel JABLOTRON SECURITY a.s.

sidlo: K dubu 2328/2a, Chodov, 149 00 Praha 4

ICO: 285 01 861

spisova znacka obch. rejstfiku: B14899 vedena u Méstského soudu v Praze
zdkaznicka linka: +420 800 800 522

e-mail: zakaznicka.linka@jablotron.cz.

web: www.bezpecnostnicentrum.cz

»Registrované telefonni €islo“

Telefonni Cislo sdélené Poskytovateli Zakaznikem pfed nabytim uGcinnosti Smlouvy
nebo kdykoliv pozdé&ji v prabéhu Uucinnosti Smlouvy, uréené pro komunikaci
Poskytovatele s Kontaktni osobou ohledné poskytovani Sluzby v zalezitostech
uvedenych v Podminkach ¢i Smlouvé.

,Signal”

Signal nebo zprava vyslané ze Systému a pfijaté Poskytovatelem, které ma Systém
v zavislosti na svém druhu sbirat a pfenaset, jako napf. informace o vyhlasenych
poplachovych stavech v Objektu, technickém stavu Systému nebo jeho C¢&asti
¢i o poruchéach, nebo o poloze Objektu.

Signalem se rozumi napf. Signal poplach (zprava pfijata na TLJ, ktera je vyslana
aktivaci nékterého detektoru Systému, napf. detektoru otevieni, nebo detekci
umyslného zasahovani nebo nedovolené manipulace se Systémem nebo jeho &asti,
nebo aktivaci pohybového detektoru).

»Sluzba“

Kterakoliv ze sluzeb, na kterou se vztahuji Podminky, poskytovana Zakaznikovi
na zakladé Smlouvy Poskytovatelem.

Zakaznik si je védom, Ze poskytovani Sluzeb souvisejicich s pfenosem Signall
ze Systému, je zavislé pfedevSim na fadném prenosu takovych Signald, ktery ovSem
sestava ze spoluplsobeni vice nezavislych procesu, sluzeb a zafizeni, které nejsou
vzdy v dispozici Poskytovatele.

S ohledem na tuto povahu Sluzeb tak veskeré zavazky, prohlaSeni a ujisténi
Poskytovatele jsou vykladany a aplikovany vyhradné k tém procestm, sluzbam
a zafizenim, které jsou v jeho dispozici, a nikoliv ve vztahu k procesim, sluzbam
a zafizenim, jeZ jsou mimo dispozici Poskytovatele, zejm.:
- procesim a sluzbam doprovazejicim ¢&i umoziujicim vysilani Signalu
ze Systému,
- GSM/GPRS sitim, internetu a jim obdobnym, jejich kvalité a funk&nosti,
- komponentam v LAN sitich, jejich kvalité a funkénosti; a
- hardwarovému a softwarovému vybaveni mimo sféru dispozice
Poskytovatele.

»Sluzba MyJablotron“

Sluzba uréena Zakaznikim spocivajici v poskytnuti moznosti ziskavat po zadani
pfihlagovacich udajti prostfednictvim uZivatelského rozhrani cloudu Jablotron (Uget)
zfizeného a dostupného Zakaznikim z webovych stranek Jablotronu anebo z mobilni
aplikace MyJablotron informace o stavu registrovaného zafizeni Jablotron a vyuzivat
dal$i funkcionality Ustu s provozem zafizeni souvisejici.

Pfistupové udaje do Sluzby Mydablotron ziska Zakaznik na vyzadani e-mailem
od Poskytovatele.

Prava a povinnosti vztahujici se k poskytovani Sluzby MyJablotron jsou obsazeny
ve VSeobecnych podminkach uzivani cloudu Jablotron, s nimz je Zakaznik povinen

pred vyuzivanim Sluzby MyJablotron vyjadfit svij souhlas.
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»Smlouva“

Smlouva uzaviena mezi Poskytovatelem a Zakaznikem, na jejimz zakladé
se Poskytovatel zavazuje poskytovat Zakaznikovi Sluzbu nebo Sluzby a Zakaznik
se zavazuje za poskytovani Sluzby platit Poskytovateli sjednanou cenu.

»Strana“

Kterakoliv ze smluvnich stran Smlouvy.

»Systém*“

Poskytovatelem podporované technické zafizeni (autoalarm, logisticka jednotka)
instalované do Objektu umoznuijici prostfednictvim siti mobilniho operatora prenos dat
vyuzitelnych zejména k lokalizaci mobilniho objektu a v zavislosti na druhu zafizeni
i detekci poplachovych udalosti na nebo v Objektu, které jsou nasledné zobrazovany
ve Sluzbé MyJablotron.

Systém Ize provozovat pouze s Bezpecnostni SIM kartou.

»Tisnova linka Jablotron“ nebo

»TLJ

Dispecerské pracovisté dohledového a poplachového pfijimaciho centra Poskytovatele
S nepretrzitym provozem, které u Sluzeb zahrnujicich stfezeni Objektu sleduje
a vyhodnocuje prostfednictvim Monitorovaciho systému Signaly pfichazejici
ze Systému, koordinuje €innost Zasahovych jednotek a komunikuje se Zakaznikem
ohledné poskytovani Sluzby, a u ostatnich Sluzeb poskytuje asistenci Zakaznikim
v dale uvedenych zatézovych situacich.

,»Vys$s8i moc“

Jakékoliv jednani, udalost &i stav, jenz je mimo sféru vlivu Poskytovatele, jako pFirodni
mimoradné udalosti (napf. Zivelni pohroma, nepfiznivé povétrnostni podminky, vliv
$kudcu), civilizaéni mimoradné udalosti (napf. primyslova havarie, provozni havarie,
technicka havarie, krize, nouzovy stav, vale¢ny stav, povstani, hromadné nasiiné
nepokoje, demonstrace, stavka, sabotadz, terorismus, napadeni Skodlivym pocitacovy
programem, hackersky Gtok), nebo mimofadné udalosti vyvolané jinymi vlivy (napf.
udalosti vyvolané biologickym ohrozenim - epidemie, pandemie), a ktery neumozriuje
nebo ztéZuje fadné poskytovani Sluzby &i pInéni jiné povinnosti, a to véetné vypadkl
podpurnych  sluzeb tfetich osob  souvisejicich s poskytovanim  Sluzby
(napf. nefunkénost GSM/GPRS a obdobnych siti a telekomunikacnich tras, dlouhodoby
nebo podstatny vypadek dodavky elektrického proudu, jinych energii, vody apod.),
resp. jind prekazka, ktera nastala nezavisle na vdli Poskytovatele, branila
mu ve splnéni povinnosti a nemohl ji pfekonat nebo jen za vynalozeni nadmérného Usili
¢i nakladl (napf. zhorSena dopravni situace).

»Web*

Internetové stranky Poskytovatele provozované na adrese:
www.bezpecnostnicentrum.cz.

»Zakaznik“

Osoba, ktera ma s Poskytovatelem uzavienu Smlouvu a kterd je opravnéna uzivat
Objekt.

Zakaznikem se pro Ucely Podminek rozumi bud spotfebitel, nebo podnikatel.

Spotfebitelem je kazdy clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské cinnosti
nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira Smlouvu
s Poskytovatelem nebo s nim jinak jedna; pokud Podminky zmiriuji spotiebitele, tykaji
se prislusna ustanoveni pouze spotiebitell.

Podnikatelem je kazdy, kdo neni pro u¢ely Podminek spotfebitelem.

Je-li podnikatel osobou, na kterou se vztahuje povinnost uvefejnit Smlouvu
prostfednictvim registru smluv ve smyslu zdkona &. 340/2015 Sb., o registru smluv,
v platném znéni, a Smlouva sama takové registraci podléha, zavazuje se Zakaznik
provést jeji registraci bez zbyte€ného odkladu po uzavieni Smlouvy a provedeni
registrace zaroven oznamit Poskytovateli.

Zakaznikem neni manzel/-ka osoba v obdobném vztahu

k Zakaznikovi.

Zakaznika, resp.

»Zakaznicka zona“

UzZivatelské prostfedi pfistupné z Webu, které slouzi Zakaznikim zejména k poskytnuti
prehledu o jejich Smlouvach, identifikacnich, adresnich a kontaktnich udajich, které
Zakaznik pro ucely poskytovani Sluzeb sdélil Poskytovateli, a v uréitém rozsahu
i k jejich zméné (k podrobnostem ohledné fungovani Zakaznické zény viz Pravidla
pouzivani Zakaznické z6ny Jablotron).

»Zasady*“

Zasady Poskytovatele, jimiz se fidi pfi ochrané soukromi a osobnich Udaju Zakaznik(
v souvislosti s poskytovanim Sluzeb, zvefejnéné na Webu pod nazvem ,Zasady
zpracovani osobnich udaju ve spole¢nosti JABLOTRON SECURITY a.s.”

»Zasahova jednotka“ nebo ,,ZJ“

Osob provadéjici pro Poskytovatele v ramci poskytovani Sluzby fyzickou kontrolu
Objektu, pFipadné zajiStujici doCasnou ostrahu Objektu za ucelem jeho ochrany
pred vniknutim tfetich osob, pfipadné jinou dohodnutou €innost souvisejici se Sluzbou.
Fyzické dohledani a kontrolu Objektu provadi ZJ pouze na tzemi Ceské republiky.

www.bezpecnostnicentrum.cz
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M. Poskytované sluzby

Podminky se vztahuji na poskytovani nasledujicich Sluzeb: Monitoring, Provozni dohled pro mobilni objekty, Vozidlo online,
StfeZeni a StfeZeni Premium.

ZAKAZNIK JE SEZNAMEN S TiM, ZE K CERPANIi SLUZBY MUSi MIT ZAROVEN AKTIVOVAN UCET V CLOUDU
JABLOTRON, BEZ NEJZ NEMA PRISTUP K CELEMU ROZSAHU SLUZEB, JAK JE UVEDEN V PODMINKACH.

Monitoring je Sluzba pro logistické jednotky, ktera zahrnuje:

on-line monitoring Objektu v mapovém podkladu s historii tras;

elektronickou knihu jizd pro mésic¢ni vyuctovani;

sledovani najetych kilometrd, stavu tachometru a spotreby;

spravu vice Objektl a fidicq;

komunikaci Systému Zakaznika s cloudem Jablotron prostfednictvim Bezpecnostni SIM karty;

administraci Bezpe¢nostni SIM karty a dohled nad jeji provozuschopnosti;

informacni servis o novinkach a zménach v oblasti zabezpecovaci techniky a sluzeb komeréni bezpecnosti.

@rooooTy

Provozni dohled pro mobilni objekty je Sluzba pro autoalarmy, ktera zahrnuje:

a. moznost zjiStovat stav Systému;

b. sledovani historie udalosti ze Systému;

c. moznost notifikace vybranych udalosti ze Systému (pficemz nékteré druhy notifikaci mohou byt zpoplatnény podle zvlastniho
ceniku);

d. komunikaci Systému Zakaznika s cloudem Jablotron prostfednictvim Bezpecnostni SIM karty;

e. administraci Bezpec¢nostni SIM karty a dohled nad jeji provozuschopnosti;

f.  informacni servis o novinkach a zménach v oblasti zabezpecovaci techniky a sluzeb komeréni bezpecnosti.

Vozidlo online je Sluzba pro autoalarmy, ktera oproti Sluzbé uvedené v odst. 4. navic zahrnuje:
a. on-line monitoring Objektu v mapovém podkladu s historii tras;

b. elektronickou knihu jizd pro mésicni vyuctovani;

c. sledovani najetych kilometr(, stavu tachometru a spotfeby;

d. spravu vice Objektu a fidica.

Strezeni je Sluzba pro autoalarmy, ktera oproti Sluzbé uvedené v odst. 5. navic zahrnuje:

a. vyhodnocovani Signalu pfenesenych z Objektu na TLJ;

b. informovani Zakaznika pfi pfijeti Signalu poplach z Objektu;

c. vyslani vyjezdu pfi pfijeti Signalu poplach nebo na vyzadani, ktery je samostatné zpoplatnén dle ceniku;
d. bezplatné odvolani vyjezdu ZJ, pokud byl vyvolan nedopatifenim.

Strezeni Premium je nejvysSi Sluzbou pro autoalarmy, ktera oproti Sluzbé uvedené v odst. 6. navic zahrnuje veskeré vyjezdy ZJ
v cené Sluzby.

Spole¢na ujednani pro Sluzby Stfezeni a Stfrezeni Premium:

a. Tyto Sluzby spocivaji v dohodnutém postupu, resp. reakci TLJ na pfijaty Signal z Objektu Zakaznika.

b. Dohodnuty postup, resp. reakce TLJ na jednotlivé pfijaté Signaly ma Zakaznik uveden v Certifikatu nebo jeho pfiloze.

c. Pozadovany postup, resp. reakci TLJ na Signaly je Zakaznik opravnén v pribéhu trvani Smlouvy ménit na zakladé dohody
s Poskytovatelem. Poskytovatel provadi fyzicky zasah pouze na nepohybujici se Objekty. V pfipadé, ze se Objekt pohybuje,
TLJ telefonicky vyrozumi Policii CR a spolupracuje na dohledani Objektu.

d. Zjisti-li Poskytovatel v prib&hu zasahu, Zze Objekt nelze lokalizovat nebo ten se nachazi mimo Gzemi Ceské republiky,
Informuje Zakaznika. Dle poZzadavku Zakaznika Poskytovatel pfeda Policii CR posledni znamou polohu Objektu.

e. ZJ neni opravnéna pfi zasahu nasilné prekonat jakoukoliv pfekazku, zejména nesmi vnikat do uzamcenych prostor
i vstupovat na soukromé pozemky.

f.  Zjisti-li ZJ osobu, ktera zpusobila vyslani Signalu poplach, vyzve takovou osobu k prokazani totoznosti pfedlozenim
odpovidajiciho dokladu a zaznamena jméno, pfijmeni, Cislo dokladu a datum narozeni osoby. Pokud zjisténa osoba nebude
ochotna prokazat svoji totoznost, ZJ vyrozumi Policii CR.

g. V pfipadé zjisténi naruseni Objektu TLJ kontaktuje Zakaznika, ktery rozhodne o dal$im postupu. Nepodafi-li se kontaktovat
Zakaznika, TLJ vyrozumi Policii CR a ZJ vy¢ka do pfijezdu Policie CR.

h. Neni-li sjednano se Zakaznikem jinak, poskytuje Poskytovatel po dobu 2 (dvou) hodin od zjisténi naruseni Objektu
Zakaznikovi sluzbu dostfezeni automaticky. Sluzba spoCiva v docasné pritomnosti ZJ u Objektu za Uc¢elem jeho ochrany
pred vniknutim tfetich osob. Tato sluzba je v rozsahu shora uvedeném jiz zahrnuta v cené Sluzby Cerpané Zakaznikem.

i.  Neni-li mozné predat Objekt Zakaznikovi pfed uplynutim shora uvedeného rozsahu automatického poskytovani Sluzby,
je Sluzba vykonavana az do okamziku zajisténi Objektu proti vstupu neopravnénych osob, pfipadné az do fyzického predani
Objektu Zakaznikovi.

j.  ZAKAZNIK SE ZAVAZUJE UHRADIT POSKYTOVATELI CENU ZA POSKYTNUTE DOSTREZENI OBJEKTU NAD RAMEC
SHORA UVEDENY DLE HODINOVE SAZBY UVEDENE V DOPLNKOVEM CENIKU PRO DODATECNE DOSTREZENI
OBJEKTU PLATNEM V DOBE POSKYTNUTI SLUZBY, PRIPADNE UCELNE VYNALOZENE NAKLADY NA OPATRENI
PROTI VSTUPU NEOPRAVNENYCH OSOB. CENIK JE VZDY V AKTUALNIM ZNENIM UMISTEN NA WEBU.

k. V pfipadé&, Ze Objekt je vizualné bez fyzického naruseni, TLJ Informuje Zakaznika.

O kazdém vyjezdu je TLJ povinna Informovat Zakaznika.

m. Veskera komunikace mezi TLJ a Systémem, jakozZto i komunikace mezi TLJ a ZJ nebo TLJ a Zakaznikem je monitorovana

(nahravana).
www.bezpecnostnicentrum.cz
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n. Zakaznik udéluje Poskytovateli souhlas ohledné oznamovani informaci tykajicich se naruseni Objektu Policii CR & organdm
ginnym v trestnim fizeni, zejména za ugelem koordinace zasahu Policie CR.

0. Zaznamena-li TLJ vice nez 5 (pét) Signall poplach z Objektu béhem 30 (tficeti) dni, jejichZ pfi¢ina nebyla kontrolou Objektu
zjisténa (falesSny nebo plany poplach) nebo jsou-li k Objektu provedeny nejméné 2 (dva) vyjezdy béhem 24 (dvaceti Ctyr)
hodin na faleSny nebo plany poplach, je Zakaznik povinen ucinit bezodkladné opatfeni k napravé. Nedojde-li k napravé
anido 14 (¢trnacti) dnG od doruceni vyzvy Poskytovatele ke zjednani napravy Zakaznikovi, je Poskytovatel opravnén
od Smlouvy odstoupit.

p. Jsou-li k Objektu provedeny nejméné 2 (dva) vyjezdy bé&hem 24 (dvaceti Ctyf) hodin z ddvodu poplachu ze stejného
detektoru Objektu, u né&jz nebyla zjiténa jeho pfi€ina, je Poskytovatel opravnén po Informovani Zakaznika vyfadit dotéeny
detektor z rezimu stfezeni. V pfipadé, ze Zakaznik informuje Poskytovatele o provedeni napravy Montaznim partnerem,
dojde znovu k zaclenéni dotéeného detektoru do rezimu stfezeni.

9. Poskytovani Sluzby jako takové nemlze zabranit pfipadnému spachani trestného Cinu tfeti osobou &i podobnému jednani
a v jejich dusledku ani pfipadnému vzniku Ujmy na strané Zakaznika. Poskytovatel nenese odpovédnost za skute¢nost,
Ze ke spachani trestného ¢inu &i podobného jednani nebo ke vzniku Skody v jejich disledku dojde.

V. Uzavieni smlouvy

1. Smlouva je uzavfena, jakmile Zakaznik pfijme nabidku na jeji uzavfeni. Pfijeti nabidky s dodatkem, vyhradou nebo jinou zménou
neni pfijetim nabidky. Zakaznik je pfi vybéru Sluzby vazan nabidkou Poskytovatele a nemUze se od ni odchylit.

2. Zakaznik uzavienim Smlouvy potvrzuje, ze se seznamil s Podminkami a Zasadami, s jejich obsahem souhlasi a pfijima je.

3.  Smlouvu Ize uzavfit v pisemné formé nebo pouzitim prostfedkll komunikace na dalku (napf. telefonem, e-mailem). U nékterych
Sluzeb mize Poskytovatel vyZzadovat uzavieni Smlouvy vyhradné v listinné podobé.

4. Poskytovatel vyda Zakaznikovi bezodkladné po uzavieni Smlouvy alespori jedno jeji vyhotoveni.

5. V pfipadé uzavieni Smlouvy v jiné, nez listinné podobé vystavi Zakaznikovi Certifikat a zaSle jej Zakaznikovi na jim zadanou
e-mailovou nebo postovni adresu, a to spolu s Podminkami a Zasadami.

6. Nema-li Zakaznik jesté svij Uget v cloudu Jablotron, zasle mu Poskytovatel je$té zvlastni e-mail, v némz uvede Zakaznikovi jeho
pfihlasovaci udaje do Sluzby MyJablotron.

7. Certifikat, Podminky a Zasady Poskytovatel zaSle e-mailem Zakaznikovi i kdykoliv poté na pozadani.

8. Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce. V pfipadé pfekladu Smlouvy do jiného jazyka je rozhodujici ceské znéni.

9. V pfipadé uzavieni Smlouvy v ramci aktivacniho telefonického rozhovoru jsou béhem tohoto rozhovoru ziskany a zaevidovany
veskeré potfebné udaje o Objektu, Zakaznikovi a Zakaznikem vybrané Sluzbé do monitorovaciho systému Poskytovatele.

a. Zakaznik je povinen v aktivaénim rozhovoru pravdivé uvést veskeré udaje potfebné k uzavieni Smlouvy.

b. Zakaznik ma pravo prfed ukoncenim aktivacniho rozhovoru veskeré Udaje sdélené Poskytovateli zkontrolovat, opravit
a pfipadné zcela odstranit a Smlouvu tak neuzavfit.

c. Souhlasnym ukon&enim aktivaéniho rozhovoru je Smlouva uzaviena.

d. Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavfeni Smlouvy vyplyvaji z procesu uzavirani Smiouvy
popsaného v tomto odst. 9. Podminek.

10. ZAPLACENIM FAKTURY POSKYTOVATELE, KTEROU JE MU UCTOVANO POSKYTOVANiI SLUZBY, ZAKAZNiK
POTVRZUJE, ZE BYLA SMLOUVA UZAVRENA A ZE SE SEZNAMIL S OBSAHEM SLUZBY A PODMINKAMI JEJIHO
POSKYTOVANI.

11. Zakaznik je opravnén kdykoliv po uplynuti 3 (fi) mésicu ¢erpani kterékoliv Sluzby pozadat o vyménu jim Eerpané Sluzby za jinou
Sluzbu. Zména Sluzby mize byt sjednana vzdy jediné od prvniho dne mésice nasledujiciho po sdéleni pozadavku na zménu
Poskytovateli, to vSak za podminky, Zze pozadavek na zménu Sluzby sdéli Zakaznik Poskytovateli nejpozdéji 3 (tfi) pracovni dny
pfed koncem kalendafniho mésice, jinak je zména mozna az od prvniho dne druhého meésice nasledujiciho po sdéleni
pozadavku na zménu Poskytovateli.

V. Cenové a platebni podminky

1. Ceny nékterych Sluzeb, které nejsou poskytovany pravidelné, jsou uvedeny v doplfikovém ceniku. Cenik Sluzeb a doplfikovy
cenik je pfistupny na Webu. Cenik a doplfikovy cenik je Poskytovatel opravnén kdykoliv zménit a uverejnit pfislusné zmeény
na Webu nejméné 1 (jeden) mésic pfed jejich u€innosti.

2. Ceny Sluzeb jsou uvadény vcéetné veskerych dani a poplatkl uétovanych Poskytovatelem.

3. Cenu za poskytované Sluzby Zakaznik hradi dopfedu na pfislusné kalendafni ctvrtleti, neni-li Stranami sjednano jinak,

a to na zakladé faktury Poskytovatele zasilané elektronickou formou na e-mailovou adresu Zakaznika.
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K cené pfislusné Sluzby mohou byt UCtovany jesté ceny dalSich pInéni poskytnutych Zakaznikovi dle téchto Podminek
se Sluzbou nebo v souvislosti s ni (jako napf. ceny vyjezdu ZJ, vicenaklady spojené s provozem bezpeénostni SIM karty apod.).

Zakaznik je povinen uhradit fakturu ve vySi vni uvedené bezhotovostné na uCet Poskytovatele, a to bezodkladné poté,
kdy mu byla faktura doru¢ena, neni-li ve faktufe uvedena delSi doba splatnosti.

Doba trvani smlouvy
Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, nedohodnou-li se Strany jinak.

Vypoveéd Smlouvy, a to i uzaviené na dobu urcitou, maze kdykoliv uginit kterakoliv ze Stran, a to i bez udani davodu.

a. Vypovédni doba €ini 30 (tficet) dni a po€ina bézet prvnim dnem nasledujicim po doruceni vypovédi druhé Strané.

b. Zakaznik je opravnén vypovédét Smlouvu i prostfednictvim pfislusného formulafe Poskytovatele, ktery mu na vyzadani
zaSle Poskytovatel. Naskenovanou podobu vyplnéného a Zakaznikem ¢&i jeho opravnénym zastupcem podepsaného
formulafe Zakaznik zasila Poskytovateli na jeho e-mailovou adresu uvedenou v €l. Il. Podminek.

Strany jsou opravnény odstoupit od Smlouvy z divodu uvedeného v zakoné, ve Smlouvé nebo Podminkach.

Zakaznik, ktery je spotfebitelem, je opravnén od Smlouvy uzaviené pouzitim prostfedkd komunikace na dalku nebo Smlouvy
uzaviené mimo obchodni prostory odstoupit bez udani divodu ve Ihaté 14 (&trnacti) dnd, pficemz pro takové odstoupeni dale
plati nasledujici:

a. Lhata bézi ode dne uzavieni Smiouvy.

b. Uplatnéni prava odstoupit od Smlouvy Zakaznik sdéluje Poskytovateli zaslanim oznameni, pfi¢emz Zakaznik maze pouzit
vzorovy formulafr pro odstoupeni od Smlouvy, ktery je ke stazeni k dispozici na Webu (sekce Ke stazeni), neni to vSak
povinnosti Zakaznika.

c. Kdodrzeni Ihlty pro odstoupeni od Smlouvy postacuje odeslat oznameni pfed jejim uplynutim.

d. Pokud Zakaznik odstoupi od Smlouvy, vrati mu Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 (¢trnacti) dnli ode
dne, kdy mu doslo oznameni Zakaznika o odstoupeni od Smlouvy, vSechny platby, které od Zakaznika obdrzel. Vraceni
plateb Poskytovatel provede stejnym zpusobem, ktery pouzil Zakaznik pro provedeni své Uhrady, pokud se nedohodne
se Zakaznikem jinak. V zadném pfipadé tim Zakaznikovi nevzniknou dal$i naklady.

e. Pokud Zakaznik pozadal, aby poskytovani Sluzeb zacalo béhem lhity pro odstoupeni od Smilouvy, uhradi Poskytovateli
pomérnou ¢ast sjednané ceny za Sluzby poskytnuté do okamziku odstoupeni od Smiouvy.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy z dGvodu:

a. zahgjeni insolvenéniho fizeni se Zakaznikem, a to i kdykoliv po jeho zahajeni v€etné obdobi po prohlaseni konkursu
na majetek Zakaznika.

b. prodleni Zakaznika s uhradou jakéhokoliv jeho penézitého zavazku dle Podminek ¢i Smlouvy déle nez tficet (30) dnl.

nenadalé nemoznosti zajiStovat vyjezd ZJ ke kontrole Objektu v souladu s Podminkami.

opakované nemoznosti Uspésné kontaktovat Zakaznika, ktery ani ve |hité 7 (sedmi) dnd nereaguje na vyzvu Poskytovatele,

aby jej kontaktoval, u€inénou prostfednictvim e-mailové, SMS &i jinak u¢inéné zpravy.

e. Ze Systém Zakaznika je dle zjiSténi Poskytovatele technicky nezpUsobily k poskytovani Sluzby.

opravnéné pochybnosti o pravdivosti ubezpeceni Zakaznika dle ¢lanku VIII. odst. 1. Podminek, nebo v pfipadé sporu mezi

spoluvlastniky Objektu, ¢i sporu mezi vlastnikem Objektu a jeho uzivatelem, ¢i mezi uzivateli Objektu navzajem.

oo

b

Pokud Zakaznik pfed odstoupenim od Smlouvy Poskytovatelem predplatil cenu Sluzby, je Poskytovatel povinen vratit mu financéni
¢astku v pomérné vysi odpovidajici neodebranym Sluzbam bez zbyte¢ného odkladu poté, co od Smlouvy odstoupil.

Odstoupeni je ucinné doru€enim pisemného oznameni druhé Strané a nevyplyva-li ze zakona jinak, ma ucinky jen do budoucna.
Prava a povinnosti ze Smlouvy pfechazi na pfipadné pravni nastupce Stran.

Pravni nastupci Zakaznika, ktery je fyzickou osobou, jsou povinni bezodkladné& pisemné informovat Poskytovatele o umrti
Zakaznika, jakoz i o osobé, na kterou preSla prava a povinnosti ze Smlouvy, a dodat Poskytovateli umrtni list a jiné listiny
prokazujici jimi uvadéné skutecnosti. Dale pak jsou povinni vynalozit pfiméfenou soucinnost, o niz budou Poskytovatelem
pozadani, za u€elem odstranéni pfipadnych pochybnosti o osobé pravniho nastupce Zakaznika, resp. osobé& opravnéné
Ci povinné ze Smlouvy. V pfipadé nesplnéni kterékoliv povinnosti vyplyvajici z tohoto ¢lanku ani na opakovanou vyzvu
Poskytovatele, je Poskytovatel opravnén Smlouvu vypovédét bez vypovédni doby. Uginnost Smlouvy v takovém piipadé konéi
doru€enim vypovédi v listinné podobé nékterému z Poskytovateli znamych pravnich nastupct Zakaznika. Pro ucely doruc¢ovani
takové vypovédi slouzi posledni Poskytovateli znama adresa pravniho nastupce Zakaznika, nesdélili-li pravni nastupci Zakaznika
k tomuto GCelu Poskytovateli adresu jinou.

Pravni nastupce Zakaznika, na kterého pfesla prava a povinnosti ze Smlouvy, je v souvislosti s Gmrtim Zakaznika opravnén
Smlouvu vypovédét bez vypovédni doby. UCinnost Smlouvy v takovém pfipadé kon&i doru¢enim vypoveédi v listinné podobé
Poskytovateli.

Pravni nastupci Zakaznika odpovidaji spoleéné a nerozdilné za Uhradu vesSkerych dluhi, jez v souvislosti s plnénim Smlouvy
na strané takového Zakaznika vznikly.
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VII. Prava z vadného pInéni — reklamace, feseni sporti

10.

11.

Poskytovatel je povinen poskytovat Zakaznikovi sjednanou Sluzbu za podminek, v kvalité a v rozsahu uvedenych ve Smlouvy,
resp. Podminkach, a zavazuje se pouze k ¢innostem sjednanym ve Smlouvé nebo Podminkach. Poskytovatel odpovida pouze
za poruSeni povinnosti vykonat takto sjednané Cinnosti, a nikoliv za vysledek.

V pfipadé, Ze byla Sluzba vadné poskytnuta a provedeni napravy je mozné, ma Zakaznik pravo na bezplatnou napravu, zejména
na doplnéni Sluzby nebo na poskytnuti nahradni Sluzby, nebo na pfiméfenou slevu z ceny.

Neni-li provedeni napravy mozné a Sluzbu nelze kvuli vadé fadné uzivat, ma Zakaznik pravo na pfimérenou slevu z ceny Sluzby
nebo od Smlouvy odstoupit. Pfipadna dal$i prava vyplyvajici z platnych pravnich pfedpist nejsou timto ustanovenim dotcena.

Prava z vadného pInéni Zakaznikovi nenalezi, pokud o vadé pfed poskytnutim Sluzby vé&dél nebo vadu sam zpUlsobil, zejména
poskytnutim nespravnych nebo neuplnych informaci a podkladu.

Pravo z vadného plnéni nevyluuje pravo na nahradu Skody, ¢eho Ize v8ak dosahnout uplatnénim prava z vadného pinéni,
toho se nelze domahat z jiného pravniho dlivodu, véetné nahrady $kody.

Uplatnéni reklamace.

a. Zakaznik ma pravo uplatnit reklamaci poskytnuté Sluzby (vadné plnéni) nebo obdrzené faktury - dafiového dokladu, pokud
tato neobsahuje nalezitosti pfedepsané zakonem ¢i je vystavena v rozporu se Smlouvou.

b. Reklamaci faktury je Zakaznik povinen uplatnit u Poskytovatele bez zbyteéného odkladu poté, co ji obdrzel.

c. Reklamaci vadného pinéni je Zakaznik povinen uplatnit u Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu poté, co mu byla Sluzba
poskytnuta, a mohl vadu zjistit.

Reklamace Zakaznika, ktery je spotfebitelem.

a. Zakaznik uplatiiuje prava z vadného pInéni u Poskytovatele zpravidla pisemné, pfiemz v oznameni uvede své Udaje,
vytykanou vadu pInéni, stejné tak pravo z vadného pinéni, jaké si zvolil (zplsob vyfizeni reklamace).

b. Poskytovatel pisemné potvrdi Zakaznikovi, kdy pravo uplatnil, jakoz i provedeni opravy vady (napravy Sluzby) nebo jiné
vyfizeni reklamace a dobu jejiho trvani, pfipadné pisemné odGvodni zamitnuti reklamace.

c. Zména volby prava z vadného plnéni bez souhlasu Poskytovatele je mozna jen tehdy, zadal-li Zakaznik opravu vady
(napravu Sluzby), ktera se ukaze byt neodstranitelna.

d. Poskytovatel je povinen ihned, nejpozdéji do 3 (tfi) pracovnich dnl, rozhodnout o reklamaci Zakaznika. Do této |huty
se nezapocitava doba pfiméfena podle druhu Sluzby potfebnd k odbornému posouzeni vady véetné doby potfebné
k vyzadani a poskytnuti soucinnosti od tfetich stran. Informaci o nutnosti odborného posouzeni a vyzadani nebo poskytnuti
soucinnosti od tfetich stran v této Ih(té sdéli Zakaznikovi.

e. Reklamaci Zakaznika vcetné odstranéni vady (napravy Sluzby), Poskytovatel vyfidi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do 30 (tficeti) dnl od uplatnéni reklamace, pokud se Poskytovatel se Zakaznikem nedohodnou na del$i |hdté. Marné
uplynuti této Inty se povazuje za podstatné poruseni Smiouvy.

f.  LhGta pro uplatnéni prav z vadného plnéni se prodluzuje o dobu od uplatnéni opravnéné reklamace do jejiho vyfizeni nebo
do doby, kdy byl Zakaznik povinen si plnéni pfevzit.

g. Nebude-li reklamace vyfeSena jinym zplisobem nebo nedohodne-li se Poskytovatel se Zakaznikem jinak, budou Zakaznikovi
vraceny zaplacené ¢astky za reklamované Sluzby ve vySi odpovidajici pfiméfené slevé z ceny sluzeb nebo ¢astky chybné
vyuctované s tim, Zze preplatek nebo jiz zaplacené €astky mohou byt ze strany Poskytovatele zapoéteny na uhradu
pohledavek za Zakaznikem. V pfipadé, Ze je dle platnych darovych predpist tfeba vystavit opravny dafiovy doklad
(,dobropis®), jsou Strany povinny poskytnout si potfebnou soucinnost ke spinéni pfislusnych darfovych povinnosti.

h. U opravnéné reklamace nalezi Zakaznikovi nahrada ucelné vynaloZenych nakladl. Neuplatni-li v§ak pravo na nahradu
téchto nakladd do 1 (jednoho) mésice po uplynuti Ihity, ve které je tfeba vytknout vadu (uplatnit reklamaci), narok
na nahradu nakladd ztraci.

Pokud Poskytovatel postupuje pfi vyfizovani reklamaci Zakaznik(, ktefi nejsou spotiebiteli, obdobnym zplsobem, jako
pfi vyfizovani reklamaci Zakaznik, ktefi spotfebiteli jsou, neuznava tim, Ze tito Zakaznici maji vSechna prava, ktera nalezi pouze
spotrebiteliim.

V pfipadé VyS$Si moci nebo nastanou-li na strané Zakaznika okolnosti, na jejichz zakladé Zakaznik zcela nebo z¢asti nevyuzije
objednané, zaplacené a Poskytovatelem zajisténé Sluzby, nevznika Zakaznikovi narok na vraceni zaplacené ceny nebo na slevu
z ceny.

Zakaznik mize své stiznosti a pfipominky tykajici se Smlouvy uplatnit telefonicky nebo pisemné prostfednictvim kontaktnich
udajl Poskytovatele uvedenych v ¢&l. Il. Podminek. V pfipadé, Ze ma stiznost Zakaznika, ktery je spotfebitelem, obsahové
nalezitosti jako reklamace sluzeb, bude tato stiznost vyfizena jako reklamace podle Podminek.

Spotfebitel ma pravo na mimosoudni feSeni sporu, pfi¢emz se mlize se svou stiznosti nebo navrhem na mimosoudni fe$eni
obratit na Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz), ktera vykonava dozor nad dodrzovanim povinnosti podle pfislusnych predpist
o ochrané spotfebitele a je rovnéz prislusnym organem pro mimosoudni feSeni spotfebitelskych spord. Spotfebitel mize
pro mimosoudni FeSeni spotrebitelskych sporG vyuzit platformu pro feSeni sport on-line, ktera je dostupna na internetovych
strankach http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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Ostatni prava a povinnosti stran

Zakaznik uzavienim Smlouvy ubezpecuje Poskytovatele, Ze je opravnén uzivat Objekt a Zze z jeho strany nedochazi ke sjednani
Sluzby za ucelem podpory &i ochrany jednani, které je v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy i pravem treti osoby
k Objektu, a ani takto nebude vyuzivana. Pokud se prohlaseni Zakaznika obsazené v tomto odstavci ukaze byti nepravdivym
a dojde-li k uplatnéni naroku treti osoby vuci Poskytovateli z divodu poru$ovani, omezovani ¢&i jiného branéni vykonu jejiho prava
k Objektu v disledku poskytovani Sluzby, zavazuje se Zakaznik poskytnout veskerou soucinnost Poskytovateli pfi obrané proti
takovému naroku. Nebude-li vSak obrana proti uplatnénému naroku Uspésna, zavazuje se Poskytovatele v plném rozsahu
odskodnit, tzn. zejména mu nahradit veskeré Skody, uUjmy, vynaloZzené vydaje, poplatky &i jakékoliv jiné néklady,
a to bez zbyte¢ného odkladu poté, co k tomu bude Poskytovatelem vyzvan.

Zakaznik uzavienim Smlouvy pozZaduje ve smyslu pfislusnych ustanoveni Ob¢anského zakoniku zahajeni poskytovani Sluzby
dle moznosti Poskytovatele bez zbyte€ného odkladu po uzavfeni Smlouvy (tzn. v pfipadé Zakaznika, ktery je spotfebitelem,
jiz ve Ihaté pro odstoupeni od Smlouvy uzaviené na dalku ¢i mimo obchodni prostory).

Zakaznik odpovida za fadné seznameni Kontaktnich osob s Podminkami a Zasadami, a to jesté pfed zahajenim poskytovani
Sluzby, resp. tehdy, kdy je to nejdfive mozné.

Zakaznik si pro telefonickou komunikaci Kontaktnich osob s TLJ mGze zvolit heslo slozené z libovolnych alfanumerickych znaka.
V takovém pfipadé muize byt Kontaktni osoba pfi komunikaci s TLJ Poskytovatelem o heslo pozadana.

Poskytovatel se zavazuje v pfipadech, kdy je dle téchto Podminek povinen Informovat Zakaznika a kdy Zakaznika neinformuje
prostfednictvim telefonického hovoru, zajistit odeslani e-mailové nebo SMS zpravy nebo zpravy Instant Messaging aplikace
Zakaznikovi na Zakaznikem uvedenou e-mailovou adresu, resp. telefonni Cislo &i jiny k tomu uréeny kontakt, a vést pfiméfenou
evidenci o spInéni této povinnosti. Zakaznik bere na védomi, Zze Poskytovatel v Zzadném pfipadé nenese jakoukoliv odpovédnost
za doruceni takové zpravy, stejné jako nenese odpovédnost za doruceni poskozeného nebo nelpiného obsahu takové zpravy.

V prfipadé, ze Poskytovatel porusi jakoukoliv svou povinnost v souvislosti s plnénim Smlouvy, a Zakaznikovi z takového jednani
vznikne Skoda, jejiz nahrada neni pokryta pojisténim Zakaznika, je odpovédnost Poskytovatele za vznik této Skody limitovana
(i) castkou 50.000 K& (padesat tisic korun c&eskych), neni-li ve Smlouvé vyslovné uvedena jind ¢&astka, a soucasné
(ii) Poskytovatel neodpovida za usly zisk a nepfimé Skody s vyjimkou $kod zplsobenych imysiné nebo z hrubé nedbalosti.

Poskytovatel je zprostén povinnosti nahrady Skody vici Zakaznikovi vzniklé mu porusenim povinnosti ze Smlouvy ¢i ze zakona
v dusledku Vy$Si moci.

Zakaznik se zavazuje:

a. v dostate¢ném predstihu a neni-li to mozné, pak bez zbyte¢ného odkladu oznamit Poskytovateli veSkeré zmény udaju
uvedenych Poskytovateli v souvislosti s Aktivaci nebo poskytovanim Sluzby, zejména pak ty, které jsou pro ZJ podstatné
pro identifikaci Objektu (vizualni zmény Objektu, zména identifikatoru Objektu u Sluzeb, které zahrnuji stfezeni Objektu
apod.) nebo pro kontrolu Objektu (vyména zamku apod.), nebo pro komunikaci se Zakaznikem (napf. Registrované telefonni
Cislo);

b. u Sluzeb, které zahrnuji stfezeni Objektu, neprodlené oznamit Poskytovateli veSkeré dalsi skutecnosti, které maji vyznam
pro jejich poskytovani jako napf. odpojovani akumulatoru, pfedavani Objektu do servisu s planovanym odpojenim Systému
nebo akumulatoru, prevzeti Objektu ze servisu. V pfipadé, Ze by v dlsledku nenahlaseni takové skutecnosti ze strany
Zakaznika doslo k provedeni vyjezdu Zasahové skupiny k Objektu €i jinému opatfeni, zavazuje se Zakaznik uhradit veSkeré
naklady s takovym vyjezdem &i jinym opatfenim spojené;

c. U Sluzeb, které zahrnuiji stfezeni Objektu, na své naklady udrzovat Systém ve funkénim a bezvadném stavu, provadét za tim
Ucelem vyrobcem predepsané nebo doporucené kontroly ¢i zkousky Systému. Systém, u néhoz nejsou provadény takové
zkousky, neni povazovan z hlediska poskytovani Sluzby za funkéni;

d. neprodlené oznamit Poskytovateli zni¢eni i poSkozeni Systému;

e. zaijistit pro komunikaci s TLJ svoji telefonickou dostupnost, resp. dostupnost Kontaktnich osob, jinak nese riziko nakladu
spojenych s pfipadnymi nezbytnymi opatfenimi pfijatymi Poskytovatelem za ucelem stfezeni Objektu;

f. o jakékoliv zmé&né Korespondenéni adresy neprodlené informovat Poskytovatele, a to bud telefonicky na zakaznickou linku:
+420 800 800 522 nebo e-mailem na adresu: zakaznicka.linka@jablotron.cz; V. TETO SOUVISLOSTI ZAKAZNIK
PROHLASUJE, ZE SI JE VEDOM A SOUHLASI S TiM, ZE NEOZNAMENI ZMENY POSKYTOVATELI SE POVAZUJE
ZA VEDOME ZMARENI DOJITi PRAVNIHO JEDNANi ADRESOVANEHO NA PUVODNI KORESPONDENCNI ADRESU
AZE VE SMYSLU PRISLUSNYCH USTANOVENI OBCANSKEHO ZAKONIKU BUDE PLATIT, ZE TAKOVE PRAVNI
JEDNANI RADNE DOSLO.

Poskytovatel monitoruje, zpracovava a po dobu minimalné 3 (tfi) mésicu archivuje komunikaci pfijatou ze Systému.

Poskytovatel za ucelem pInéni svych povinnosti ze Smlouvy, poskytovani Sluzby, jakoz i k doloZeni obsahu sjednané Sluzby

¢i pokynu Zékaznika monitoruje (nahrava) veSkerou komunikaci se Zakaznikem, resp. Kontaktnimi osobami. Zaznamy takové

komunikace budou uchovavany vyhradné po dobu nezbytné nutnou k zajisténi uvedeného ucelu nahravani. Po uplynuti této doby
budou zlikvidovany.

Ochrana osobnich udajt

Zakaznik je povinen osobni udaje sdé€lované pfi uzavirani Smlouvy uvadét spravné a pravdivé a je povinen bez zbyte¢ného

odkladu oznamit Poskytovateli jejich zménu.
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Poskytne-li Zakaznik v souvislosti se Smlouvou Poskytovateli osobni udaje jiné osoby, odpovida za to, Ze tak u€inil s védomim
dotéeného subjektu Udajl, na zakladé jeho informovaného souhlasu a Ze predtim splnil veskeré zakonné povinnosti uloZzené
k jejich ochrané. Zakaznik je dale povinen bez zbyte¢ného odkladu oznamit Poskytovatel jejich zménu.

Dals$i informace o zpracovani osobnich Gdaji Poskytovatelem jsou uvedeny v Zasadach. Zasady jsou dostupné na Webu.

Dozor nad ochranou osobnich tdajti vykonava Utad pro ochranu osobnich tdajt.

X. Podminky provozu bezpeénosti SIM karty

10.

11.

Bezpecnostni SIM karta neni majetkem Zakaznika a ten neni opravnén s ni disponovat nebo ji pouzivat k jinému ucelu,
nez provozovani v ramci Systému v souladu s Podminkami a Smlouvou. Zakaznik neni opravnén Bezpecnostni SIM kartu
ze Systému vyjimat bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele, nebo alespori pfedchoziho oznameni Poskytovateli. V pfipadé,
Ze by Bezpecnostni SIM karta byla pouzita v jiném zafizeni, je Poskytovatel opravnén jeji provoz zablokovat, aniz by Informoval
Zakaznika, a zaroven je opravnén odstoupit od Smlouvy.

Cena za poskytovani kterékoliv Sluzby jiz zahrnuje veSkery servis poskytovany ze strany Poskytovatele ohledné provozovani
a administrace Bezpecnostni SIM karty pouzité v Systému a pfipadnou datovou komunikaci Systému jejim prostfednictvim
v ramci Sluzby MyJablotron a obasné zaslani SMS.

SIM karta neni ur€ena pro hlasova volani a pravidelné zasilani SMS. Pro pravidelna upozornéni na udalosti tykajici se provozu
Systému je urCena sluzba SMS notifikace, kterou si Ize nastavit z U¢tu Zakaznika ve Sluzbé MyJablotron. SMS notifikace mohou
byt zpoplatnény, nejcastéji formou predplatného. Cenik predplatného je Zakaznikovi k dispozici vjeho Uctu ve Sluzbé
MyJablotron.

U v8ech Sluzeb jsou v cené Sluzby zahrnuty datové prenosy pro prileZitostné vyuZiti Sluzby na Uzemi statt zoény 1, uvedenych
na webovych strankach spolecnosti Vodafone Czech Republic a T-Mobile. Pro upfesnéni vyCtu zemi Zakaznik kontaktuje
Poskytovatele.

V pfipadé, ze by mél Zakaznik zajem vyuzit Sluzbu i mimo Uzemi dle odst. 4., je tfeba aby kontaktoval Poskytovatele nejpozdé;ji
3 (tfi) dny pfed pozadovanym datem vyuzivani Sluzby a dohodnul se na takovém vyuziti a podminkach s Poskytovatelem.
Poskytovatel upozorfiuje Zakaznika, Zze mimo Uzemi uvedena v odst. 4. Ize vyuzit Sluzbu rovnéz jen pfilezitostné a je navic tfeba
zvlaétniho nastaveni roamingu u dotéené Bezpe&nostni SIM karty. BEZ TAKOVEHO NASTAVENI NELZE SLUZBU
POSKYTOVAT A DOJDE K ZABLOKOVANI KOMUNIKACE BEZPECNOSTNI SIM KARTY a k pfetétovani skutegnych
nakladd spojenych s pouzivanim Bezpecénostni SIM karty na takovém uzemi.

Poskytovatel nenese jakoukoliv odpovédnost za nefunkénost Bezpec¢nostni SIM karty, s vyjimkou nefunkénosti, kterou zpusobil
sam, ani neodpovida za funk&nost sit¢ GSM/GPRS pfislusného mobilniho operatora, v niz je BezpecCnostni SIM karta
registrovana.

Poskytovatel je opravnén nahlizet do podrobnych vypisi komunikace Bezpecnostni SIM karty zpracovavanych provozovatelem
telekomunikaéni sité a tuto informaci vyuzit pfi komunikaci se Zakaznikem.

Bude-li Bezpecnostni SIM karta vyuzivana Zakaznikem déle nez 30 (tficet) dnli bez Aktivace nékteré ze Sluzeb, dojde k jejimu
zablokovani. Poskytovatel se pred takovym zablokovanim Bezpecnostni SIM karty pokusi kontaktovat Zakaznika, aby mél
moznost zjednat napravu.

Podminky pro provoz Bezpecnostni SIM karty se uplatfiuji od okamziku, kdy Zakaznik prvné vyuzije Bezpecnostni SIM kartu
k pfenosu informaci.

Pokud Zakaznik ve svém Systému pouZije jinou SIM kartu, nemuize pro takovy Systém vyuzivat Sluzbu MyJablotron a Sluzby.
Zaroven je vtakovém pfipadé povinen vratit Bezpecnostni SIM kartu Poskytovateli nejpozdéji do 10 (deseti) dnd ode dne,
kdy ji pfestane vyuzivat.

Zakaznik nese naklady spojené s pouzitim bezpec¢nostni SIM karty v rozporu s podminkami.

XI. Zména podminek

Poskytovatel je opravnén v pfiméfeném rozsahu Podminky z davodu rozumné potfeby (zejména z ddvodu rozsiteni
poskytovanych Sluzeb vé&. doprovodnych, zmény technologie pouzité k nebo pfi poskytovani Sluzeb, z ddvodu optimalizace
poskytovani Sluzeb, zmény cen nebo podminek plnéni tfeti strany vyuzivané Poskytovatelem pfi poskytovani Sluzeb, zmény
pravnich predpist upravujicich poskytovani Sluzeb ¢&i regulujicich navazujici oblasti, nebo zmény v jejich vykladu,
resp. v rozhodovaci praxi dot€éenych organu) zménit.

Zménu je Poskytovatel povinen pfedem oznamit Zakaznikovi, a to bud prostfednictvim e-mailu, faktury, Ustu Zakaznika
ve Sluzbé MyJABLOTRON, U¢tu Zakaznika v Zakaznické zoné nebo na Korespondencni adresu, a zarovefl uvefejnit nové znéni
Podminek, které nahrazuje predchozi znéni, na Webu nejpozdéji 3 (tfi) mésice pfed nabytim jejich ucinnosti S VYJIMKOU ZMEN
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PROVEDENYCH Z DUVODU ZMENY PRAVNICH PREDPISU NEBO SOUVISEJICICH S ROZSIRENIM POSKYTOVANYCH
SLUZEB, KTERE MOHOU NABYT UCINNOSTI | DRIVE, NEJDRIVE VSAK OKAMZIKEM OZNAMENi ZAKAZNIKOVI
ZPUSOBEM UVEDENYM V PODMINKACH.

Zakaznik je povinen se se zménou Podminek seznamit bez zbyteCného odkladu od obdrZeni oznameni Poskytovatele
0 zménach Podminek. Zakaznik ma pravo zmény PRED NABYTIM JEJICH UCINNOSTI odmitnout, a to pisemnou vypoveédi
Smlouvy s tim, ze vypovédni doba je 30 (tficet) dni, jeji béh po€ina doru¢enim vypovédi Poskytovateli.

Pokud Zakaznik nevypovi pisemné Smlouvu ve smyslu pfedchoziho odstavce, plati, Ze navrhovanou zménu Podminek k datu
jejich ucinnosti pfijal.

XIlI. Zavérecna ustanoveni

Pro doru€ovani pisemnosti Zakaznikovi plati, Ze si Zakaznik jakozZto adresat pisemnosti, kter& mu ma byt dle Smlouvy
¢i Podminek doru€ena, zasilku nepfevezme z jakéhokoliv divodu (napf. nebude zastizen, nevyzvedne si ulozenou zasilku,
odmitne zasilku prevzit apod.) na adrese, kterou oznamil Poskytovateli jako svoji kontaktni adresu, povazuje se za den doruceni
desaty den od prokazatelného odeslani zasilky na takovou adresu, a to i kdyz se o doru€ovani zasilky Zakaznik nedozvédél.

Smlouva a souvisejici otazky se fidi ceskym pravem, zejména Ob&anskym zakonikem, pfedpisy o ochrané spotfebitele, a dalsimi
pravnimi pfedpisy Ceskeé republiky v platném znéni.

PFipadné soudni spory mezi Stranami fe$i pisluné obecné soudy Ceské republiky.

JABLOTRON SECURITY a.s.
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