JABLOTRON

Bezpeénostné centrum Jablotron SK / Bezpeénostna SIM karta Jablotron SK
Platnost od 2.5.2012, plati len pre alarmy Jablotron Alarms

Bezpecnostné centrum Jablotron SK (BCJSK) je stredisko sluZieb pre zakaznikov spolocnosti Jablotron Slovakia, s.r.o.

Zakaznik, ktory vyuZiva Bezpecnostnu SIM Jablotron, ma pristup do Webovej samoobsluhy Jablotron (WSJ). V tejto
samoobsluhe ma mozZnost kontrolovat a ovladat svoje alarmy. Pristupové Udaje do samoobsluhy obdrzi zakaznik
emailom po vyplneni formuldra na www.jablonet.net/aktivacia a aktivacii nového alarmu so sluzbou Bezpecnostna
SIM karta Jablotron.

Zmluva o dohodnutej sluzbe poskytovanej BCJSK je uzatvorena vystavenim Certifikdtu o poskytovani sluzieb .
Certifikdt obsahuje okrem iného Udaje o chrdnenom objekte, dohodnutej sluzbe a datume jej aktivacie. Aktualne
podmienky poskytovania sluzieb BCISK su k dispozicii na www.jablotron.sk. Pokial bude dochadzat k aktualizacii

podmienok poskytovanych sluzieb, upozorni véas BCJSK zdkaznika prostrednictvom emailu na vykonavané zmeny.

Zakaznik suhlasi, aby BCISK pre ucely poskytovania sluzieb spracovalo jeho osobné udaje obsiahnuté v Certifikate.
Osobné udaje nebudl bez predchddzajuceho suhlasu zakaznika spristupnené tretim osobam, pokial to nie je
nevyhnutné pre poskytovanie sluzby. BCISK oboznami na Ziadost zakaznika, v akom rozsahu su jeho osobné Gdaje
spracované, pripadne mu poda vysvetlenie, pokial sa zdkaznik domnieva, Ze k spracovaniu osobnych udajov
dochadza v rozpore s dohodnutym ucelom spracovania.

Vypoved zmluvy méze uskutocnit ktordkolvek zo stran, a to i bez udania dévodu, pricom vidy je tak mozné ucinit
jedine ku koncu kalendarneho stvrtroku. Vypovedna doba je najmenej jeden mesiac.

Pre spolahlivd funkciu alarmu je nutnd jeho pravidelna ro€na kontrola montaznym technikom.
Podmienky prevadzky Bezpecnostnej SIM Jablotron

- SluZba Bezpecnostna SIM karta je fakturovana stvrtrocne podla platného cennika.

-V cene prevadzky bezpecnostnej SIM je zahrnutd datovd komunikacia pre trvaly dohlad nad funkciou alarmu,
datové toky pre prevadzku internetovej samoobsluhy, prenos az 50 informaénych SMS zakaznikovi mesacne
(nad tento limit sa za kazdu SMS odoslant zo SIM karty Uctuje 12 centov, cena za minutu hovoru je 12
centov, ceny su vratane DPH 20%).

- Jednordzovy aktivacny poplatok vo vyske 15€ (vratane DPH 20%) sa zakaznikovi neuctuje, pokial je alarm
aktivovany na predregistrovanu SIM kartu (SIM je vloZena do alarmu uz pri uz pri predaji Jablotronom).

- Mesacny poplatok za poskytované sluzby zakaznik hradi formou Stvrtroéného predplatného na prislusny
kalendarny stvrtrok alebo jeho alikvotnu ¢ast. BCISK vzdy v dostatoénom predstihu zasle na emailovu adresu
zadkaznika pokyny k platbe. Po zaplateni obdrzi zdkaznik emailom fakturu — danovy doklad.

- Predplatné nezahifna komunikaciu SIM karty nad ramec predplatenych sluzieb. Pripadny nedoplatok sa
zédkaznik zavazuje uhradit v najblizSej Stvrtrocnej fakture.

- BCIJSK sleduje naklady na komunikaciu alarmu zdkaznika a pokial by tieto presiahli v prislusSnom kalendarnom
mesiaci Ciastku 15€, vykonda opatrenia k zabraneniu neZiaduceho navysenia fakturacie zakaznikovi v dalSich
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- Vpripade omeskania zakaznika s platbou poskytuje BCIJSK sluzby po dobu jedného mesiaca. Tym nie je
dotknuta povinnost zakaznika uhradit dlZznu ¢iastku za poskytnuté sluzby.

- Bezpecnostna SIM karta je majetkom spoloc¢nosti JABLOTRON Slovakia, s.r.o. a je uréena vyhradne k pouzitiu
v dodanom alarme. V pripade, zZe bude SIM karta pouzitd v inom zariadeni, je majitel SIM karty opravneny jej
prevadzku blokovat.

- Majitel SIM karty je opravneny nahliadat do podrobnych vypisov komunikacie SIM karty poskytovanych
prevadzkovatelom siete a tlto informaciu vyuZit pri komunikacii so zakaznikom.

- Vopripade, Ze zakaznik nebude riadne platit za pouzivanie Bezpecnostnej SIM karty Jablotron je BCISK
opravnené zablokovat prevadzku SIM karty po predchadzajucom preukazatelnom upozorneni zakaznika
(napr. formou dorucenia emailu alebo SMS na zdkaznikove kontaktné Udaje z aktivacného formulara).
K zablokovaniu komunikacie z tohto dovodu vsak d6jde az po tom, ¢o omeskand platba presiahne 1 mesiac.

- Uvedené podmienky na prevddzku bezpecnostnej SIM karty sa aplikuju od okamihu, potvrdenia aktivacie
alarmu a vystavenim Certifikatu.

- Pokial zdkaznik vo svojom alarme pouZije ini SIM kartu, nemdze Cerpat Ziadne bonusy a sluzby spojené
s pouzitim bezpecénostnej SIM karty. Zaroven je v takomto pripade povinny vratit bezpeénostni SIM kartu do
BCJSK.

Rozsirenie zaruky alarmu

- Rozsirenim zaruky alarmu JABLOTRON sa rozumie zavdzok JABLOTRON Slovakia, s.r.o. bezplatne opravovat
chybny alarm vo svojom servisnom stredisku po dobu 7 rokov od prvej instaldcie alarmu.

- Rozsirena zaruka nepokryva naklady spojené s vykonanim opravy v mieste instalacie (demontdz, montaz,
prepravné, postové a cestovné apod.).

- Bezplatna oprava alarmu sa nevztahuje na vady spésobené nespravnym ¢i nevhodnym pouZivanim alarmu,
na vady spbésobené umyselnym poskodenim, nadmernym opotrebovanim alebo na poskodenie vysSou
mocou (poziar, uder blesku, povoden apod.).

- RozSirend zaruka sa vztahuje na vlastny alarm, nie na vykonani montaz (zodpoveda montdazna firma).

- RozSirend zaruka sa nevztahuje na batérie.

- InStalacia alarmu musi byt preukazatefne vykonanda montaznou firmu, ktora je v dobe montédZe alarmu
drzitelom platného certifikatu firmy JABLOTRON Slovakia, s.r.o., opraviujuceho k vykonavaniu montaze
prislusného vyrobku.

- RozSirena zaruka sa poskytuje len pri dodrZani predpisanych montaznych postupov a pri pouzivani alarmu
v stlade s dodanym navodom.

- Pri uplatiiovani naroku rozsirenej zaruky musi byt zakaznik aktivnym uZivatelom sluzby WSJ spojenej
s danym alarmom (minimalne sluZby Bezpecnostna SIM karta). Aktivaciu sluzby a jej platnost musi doloZit
Certifikatom o poskytovani sluzieb BCJSK.

Poistenie Skody pre pripade zlyhania alebo prekonania alarmu

Spolo¢nost JABLOTRON ALARMS a.s. ma poistent svoju zodpovednost za skodu spdsobend vadou vyrobku aj pre
pripady Skdd spbsobené odcudzenim veci z objektu ¢i zni¢enim veci v objekte strdzenom alarmom. Pre uznanie
nahrady pripadnej skody je potrebné splnit zo strany zakaznika — uzivatela alarmu (dalej len zdkaznika), nasledujice
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- Zakaznik a jeho alarm musia byt riadne registrované vo Webovej samoobsluhe Jablotronu (WSJ) a BCISK.

- Alarm musi byt od svojej aktivacie nastaveny tak, aby vo WSJ zriadoval archivnu képiu podrobného zdznamu
prevadzkovych udalosti. Tieto informdcie su v datovom centre WSJ archivované pre pripadné preverenie
poistnej udalosti poistovriou.

- Zéakaznik musi mat na zaistenie archivacie prevadzkovych udalosti aktivnu sluzbu WSJ spojend s danym
alarmom (minimalne sluzbu Bezpecnostna SIM).

- Instalacia alarmu musi byt preukazatelne vykonanad montaznou firmou vlastniacou v dobe montaze platny
certifikdt na vykondvanie montaze vyrobkov produkcie JABLOTRON ALARMS a.s.

- Pri uplatneni naroku na poistné plnenie musi zakaznik dolozit faktiru — Gétovny doklad viazuci sa k montazi
alarmu adoklad o pravidelnej roc¢nej kontrole funkcie alarmu vykonanej certifikovanym montaznym
technikom.

- Podmienkou pre uplatnenie poistnej udalosti je, Ze Skoda bola vySetrovana Policiou SR.

-V pripade nejasnosti zaistuje expertizu vecného splnenia podmienok poistenia expert povereny spoloé¢nostou
JABLOTRON ALARMS a.s.

- Zakladné poistenie kryje skody spdsobené zlyhanim ¢i prekonanim alarmu do maximalnej vysky 80.000 €,
u cennosti do 20.000 €.

- Za poruchu alarmu sa povazuje preukazatelnd technickd porucha zariadenia v dobe vldmania — s vynimkou
poruch, ktoré systém pred poistnou udalostou preukazatelne oznamil uZivatelovi atento nezaistil ich
odstranenie.

- Za zlyhanie systému sa povaZuje situdcia, kedy pdchatel preukazatelne vykonal akciu, ktord mal systém
indikovat, akindikacii nedoSlo — napriklad otvorenie dveri, pohyb v priestore pokrytom pohybovym
detektorom, rozbitie okna.

- Podmienkou plnenia je, Ze v pripade poruchy ¢i zlyhania alarmu musi byt objekt riadne uzamknuty, okna
zatvorené a ochrana alarmom zapnuta.

Poistenie pokryva skuto¢ne vzniknuté skody typu:

- Odcudzenie ¢i znicenie hmotnych veci preukazatelne uloZenych v objekte — plnenie do dohodnutého limitu
plnenia vo vyske 80.000€.

- Odcudzenie ¢i zni¢enie cennosti preukazatelne uloZzenych v objekte — plnenie do dohodnutého limitu plnenia
vo vyske 20.000€.

- Odcudzenie ¢&i zni¢enie stavebnych sucasti a prislusenstva objektu preukdazatelhe v objekte inStalovanych —
plnenie do dohodnutého limitu plnenia vo vyske 80.000€.

Plnenie sa neuskutocni:

- Pokial nebol alarm v dobe udalosti v reZime ur¢enom na signalizaciu udalosti — tzn. nebola zapnutd ochrana —
preukazané z archivu dat uloZzenych vo WSJ ¢i vnutornej pamati alarmu.

- Pokial ku Skode doslo v takej ¢asti objektu, kde neboli inStalované prvky potrebné na detekciu situacie.

- Pokial' alarm na vzniknutd situaciu reagoval v sulade s deklarovanymi funkciami, tzn. ku Skode doslo
aj napriek tomu, Ze systém spravne fungoval.
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- Pokial bude preukdzané, Ze alarm nebol v dobe udalosti inStalovany v sulade s udajmi uvedenymi pri
registracii a aktivacii alarmu, ¢i pokial bude preukdzané, Zze nevyuzival sluzby WSJ v sulade so stanovenymi
podmienkami (napr. za dojednanu sluzbu riadne neplatil).

- Pokial bude preukdzané, ze zlyhanie ¢i prekonanie alarmu nebolo sp6sobné dévodom, ktory mohol jeho
vyrobca ovplyvnit pri konstrukcii a vyrobe zariadenia.

Uplatnenie ndhrady skody:

- Narok na nahradu vzniknutej skody si uplatiuje zakaznik okamzite (max. do 8 pracovnych dni) u spolo¢nosti
JABLOTRON Slovakia, s.r.o., ktord obratom odovzddva poziadavku prostrednictvom vyrobcu spolu s jeho
vyjadrenim a vyjadrenim prevadzkovatela sluzieb poistovni.

- Poistoviia rozhoduje o uznani naroku podla svojich internych predpisov, pravidiel a obecnych podmienok
dohodnutého poistenia. Stanovisko poistovne a pripadné plnenie nahrady Skody odovzdd JABLOTRON
Slovakia, s.r.o. zakaznikovi.
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I. Uvodné ustanovenia, vyklad pojmov

. Podmienky poskytovanych sluzieb pre mobilné objekty (dalej len ,Obchodné podmienky”) upravuju blizSie prava

a povinnosti Poskytovatela a Zakaznika pri poskytovani sluZieb uvedenych v ¢lanku Il. tychto Obchodnych podmienok.

. Poskytovatelom sluZieb je obchodna spolo¢nost JABLOTRON Slovakia, s.r.0., ICO: 31645976, Sasinkova 14, 010 01 Zilina,

zapisana v Obchodnom registri sidu Zilina, Oddiel Sro, vlozka ¢. 3175/L (dalej len v skrdtenom tvare ako ,,JS“).

. Zakaznikom sa rozumie spotrebitel alebo iny pravny subjekt v zmysle pravnych predpisov Slovenskej republiky (napr.

podnikatel), ktory ma s JS uzavreti zmluvu na poskytovanie niektorej zo sluzieb. Spotrebitelom je fyzickd osoba, ktora pri

uzatvarani zmluvy o poskytovani niektorej zo sluZieb s Poskytovatelom nejedna vramci svojej obchodnej alebo inej

podnikatelskej ¢innosti alebo v rdmci samostatného vykonu svojho povolania.

. Kontaktnou osobou je osoba poverend Zakaznikom pri aktivacii sluzby alebo kedykolvek neskér ku komunikacii s JS ohladne

poskytovania sluzieb. Za rozsah opravneni Kontaktnej osoby a aktualnost jej idajov zodpoveda Zakaznik.

. Mobilnym objektom sa rozumie objekt (napr. automobil, pracovny stroj, plavidlo ...) Zadkaznika evidovany v informa¢nom

systéme Poskytovatela, ku ktorému je poskytovana niektora zo sluzieb.

. Systémom sa rozumie JS podporované technické zariadenie instalované do Mobilného objektu Zdkaznika, umoZnujuce

prostrednictvom siete mobilného operatora prenos dat vyuZzivanych hlavne na lokalizaciu Mobilného objektu a v zavislosti od

druhu Systému aj na detekciu réznych udalosti v mobilnom objekte, ktoré su nasledne zobrazované v MyJABLOTRON.

a. Systém moino prevadzkovat iba so $pecidlnou SIM kartou mobilného operatora, dodavanou JS a uréenou vyhradne
na vyuzivanie poskytovanych sluzieb uvedenych v ¢l. II,

b. SIM karta je majetkom JS,

c.  Zakaznik nie je opraveny zasahovat sam ani prostrednictvom tretich os6b bez vedomia JS do Systému, ani vyberat SIM
kartu zo Systému bez predchadzajiceho sthlasu JS, alebo ju pouZit inde ako v Systéme a akokolvek s iou manipulovat,

d.  SIM karta ma mesacne nastaveny limit podla aktivovanej sluzby pre GPRS ddta a SMS odoslanych Systémom na tel. Cisla
zvolené Zakaznikom, ale aj komunikacnych SMS vyuZitych na ovladanie Systému prostrednictvom MyJABLOTRON.
V pripade prekrocenia limitu bude Zakaznikovi komunikacia dou¢tovana podla aktudlneho cennika.

. MyJABLOTRON je aplikacia (webova alebo nativna) Poskytovatela umozrnujlica zobrazenie Mobilného objektu na mape na

zdklade dat prenesenych zo Systému a v zavislosti na Zakaznikom vybranej sluzby aj vykonavanie dialkového ovladania

Systému, alebo prezeranie histérie jazd. MyJABLOTRON je spristupnend Zakaznikovi v rozsahu a podobe zodpovedajucich

sluzbe vybranej Zakaznikom. Rozsah funkcionalit je zavisly aj na pouzitom Systéme. Zdkaznik berie na vedomie, Ze

MyJABLOTRON nemusi byt dostupnad nepretrzite, ato hlavne s ohlfadom na nutnd udrzbu hardvérového a softvérového

vybavenia Poskytovatela, pripadne nutnd udrzbu hardvérového a softvérového vybavenia tretich stran.

Il. Poskytované sluzby

. Sluzbami sa pre Ucely tychto Obchodnych podmienok rozumeju sluzby Auto pod kontrolou a Auto na mape. Obsah sluZieb je

zavisly na type Systému zvoleného Zakaznikom a je pristupny na webovych strankach JS.

. Sluzba Auto pod kontrolou je zakladna sluzba, ktora zahfia:

a.  mindtovu aktualizaciu polohy Objektu s adresou,

b. ovladanie Systému z MyJABLOTRON,

c.  sledovanie histérie udalosti v MyJABLOTRON,

d. emailovu notifikaciu z MyJABLOTRON s informaciami o udalostiach,

e rozsirenie zakonnej zaruky o dalsie 3 roky bezplatnych oprav Systému v servisnom stredisku Jablotron, pocas vyuzivania
sluzby,

f.  komunikacné poplatky SIM karty dodanej so Systémom v rozsahu uvedenom v aktudlnom cenniku.
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. Sluzba Auto na mape je vyssou sluzbou, ktora zahrna:

a. on-line monitoring objektu na mapovom podklade s histdriou tras,

b. elektronicku knihu jazd pre mesacné vyuctovanie,

c sledovanie najazdenych kilometrov, stavu tachometra a spotreby,

d. spravu viacerych vozidiel a Soférov,

e rozsirenie zdkonnej zaruky o dalSie 3 roky bezplatnych oprav Systému v servisnom stredisku Jablotron, pocas vyuZivania
sluzby,

f.  komunikaéné poplatky SIM karty dodanej so Systémom v rozsahu uvedenom v aktualnom cenniku,

g. pre Systémy, ktoré to podporuju aj funkcie zo sluzby Auto pod kontrolou.

.V pripade, Ze pouzity Systém podporuje vzdialené ovladanie cez MyJABLOTRON, je kazda komunikdcia pre vykonanie prikazu

realizovana prostrednictvom SMS sprav, ktoré su odcitavané z mesacného limitu na SIM karte.

Ill. Uzavretie zmluvy

K uzavretiu zmluvy o poskytovani niektorej zo sluzieb dochadza pomocou prostriedkov komunikacie na dialku, a to v ramci
vyplnenia webového aktivatného formuldra a ndsledne aktivacného telefonického rozhovoru. Poéas tohto rozhovoru su
ziskané a zaevidované vsSetky potrebné (daje o Objekte aZikaznikom vybranej sluzbe do informacného systému
Prevadzkovatela. Zdkaznik ma moznost pred ukoncenim aktivaéného rozhovoru a odoslanim potvrdenia o uzatvoreni zmluvy
zo strany JS vSetky Udaje vyplfiované do informacného systému JS skontrolovat, pripadne aj Uplne odstranit a zmluvu tak
neuzavriet. JS po sthlasnom ukonceni aktivatného rozhovoru odosle Zakaznikovi e-mail o uzatvoreni zmluvy, v ktorom
oznami Zakaznikovi pristupové udaje do uctu v MyJABLOTRON.

. Ako potvrdenie o uzatvoreni zmluvy o poskytovani niektorej zo sluZzieb, ako aj o zaevidovani Objektu do evidencie
informacného systému JS, JS vystavuje Certifikat o poskytovani sluzieb (dalej len , Certifikat“), ktory ma zakaznik k dispozicii
vo svojom Ucte v MyJABLOTRON po jeho prihlaseni.

.V Certifikdte ma zékaznik uvedené vsetky déleZité informacie, vztahujlice sa k poskytovanej sluzbe, ako identifikacné Gdaje
JS, druh aktivovanej sluzby vratane ceny a datum jej aktivacie, Specifikdciu Objektu, kontaktné udaje, Specifikaciu Systému
a rozsah poskytovanych sluzieb.

Datum aktivacie sluzby zaleZi na dohode JS aZakaznika. Systém uz musi byt v ¢ase vypisania Webového aktivaéného
formuldra dspesne nainstalovany v Mobilnom objekte a SIM karta prihlasena do GSM siete operatora. Zakaznik berie na
vedomie, Ze datum aktivacie sluzby je obvykle do dvoch pracovnych dni od vypisania Webového aktivacného formulara alebo
ukoncenia aktivacného rozhovoru (v zavislosti na aktualnych moznostiach JS).

Informacie o jednotlivych technickych krokoch veducich k uzatvoreniu zmluvy vyplyvaju z procesu uzatvarania zmluvy
popisaného v tomto ¢lanku Ill. Obchodnych podmienok.

Naklady na pouZitie komunikaénych prostriedkov na dialku pouZitych pri uzatvarani zmluvy (telefénne poplatky) vzniknuté
Zakaznikovi si hradi sam.

Uzatvorenim zmluvy o poskytovani sluzieb Zakaznik potvrdzuje, Ze sa oboznamil s tymito Obchodnymi podmienkami a ze
s nimi sthlasi. Obchodné podmienky tvoria neoddelitelnu stcéast uzavretej zmluvy.

IV. RozSirenie zaruky

Rozsirenim zdruky na Systém sa rozumie zavazok JS bezplatne opravovat chybny vyrobok vo svojom servisnom stredisku po
dobu 5 rokov od dna prvej instalacie Systému do Mobilného objektu.

RozSirena zaruka nepokryva ndaklady spojené s vykonanim servisného zasahu v Mobilnom objekte (demontdz, montdz,
prepravné, postové, cestovné a pod.).

VD

JABLOTRON



P wn e

JABLOTRON

Bezplatna oprava Systému sa nevztahuje na poruchy spdsobené nesprdvnym ¢i nevhodnym pouZivanim Systému, na
poruchy spdsobené umyselnym poskodenim, nadmernym opotrebovanim alebo na poskodenie vyssou mocou (poziar, uder
blesku, povoden, havaria a pod.).

Rozsirena zaruka sa vztahuje na Systém, nie na vykonanl montdz (za montdaz zodpoveda montazna firma).

Rozsirena zaruka sa nevztahuje na batérie a SIM kartu.

Instalacia Systému musi byt preukazatelne vykonana montaznou firmou, ktord je v dobe montaze zariadenia drZitelom
platného certifikatu firmy JS, oprdvnujuceho k vykondvaniu montaze prislusného vyrobku. Instalacna firma zaroven musi
spifat legislativne poZiadavky SR.

Rozsirena zaruka sa poskytuje len pri dodrzani predpisanych montaznych postupov a pri pouZivani zariadenia v sulade
s dodanym navodom.

Pri uplatfiovani naroku rozsirenej zaruky musi byt Zakaznik aktivnym uZivatefom sluzby uvedenej v ¢l. Il. Aktivaciu sluzby a jej
platnost musi doloZit Certifikitom o poskytovani sluzZieb.

V. Platobné a fakturacné podmienky

Aktudlny cennik je pristupny na webovych strankach JS.

V cene sluzby nie su zahrnuté naklady Zakaznika na zaobstaranie a instalaciu Systému do Mobilného objektu.

Sluzby su uctované Zakaznikovi vopred na kalendarny stvrtrok alebo jeho alikvotnu ¢ast (vzdy za cely mesiac).

Podkladom Zakaznika pre zaplatenie sluZieb je faktura JS zasielana elektronickou formou na Zakaznikom uvedenu e-mailovu
adresu. Zakaznik uzatvorenim zmluvy suhlasi so zasielanim faktary elektronickou formou. Faktura v tlacenej forme moze byt
spoplatnena poplatkom za dorucenie.

Zikaznik sa zavazuje uhradit faktiru v dobe jej splatnosti. Ak zdkaznik opakovane meskd s platbou, je JS opravneny
pri najblizsej fakturacii Uctovat poplatok za omeskanie platby podla aktualneho cennika.

Mesacny poplatok za Sluzbu nezahffia komunikdciu SIM karty nad ramec rozsahu predplatenych komunikaénych sluzieb
podla aktudlneho cennika a komunikaciu zo/do zahranicia. Pripadny nedoplatok sa zakaznik zavazuje uhradit v najblizsej
Stvrtrocnej fakture. Pre povolenie Roamingu na SIM karte je potrebné kontaktovat JS.

JS poskytuje sluzbu sledovania nakladov na komunikaciu SIM karty v zariadeni zdkaznika a pokial by tieto presiahli
v prislusnom kalenddrnom mesiaci Ciastku 15€ (vratane DPH 20%), bezodkladne informuje zdkaznika o tejto situacii, aby
zakaznik mohol vykonat opatrenia k zabraneniu neZiaduceho navysenia fakturacie v dalsich mesiacoch. V takom pripade je
nedoplatok fakturovany zakaznikovi ihned po jeho zisteni a zdkaznik sa zavazuje riadne ho zaplatit.

VI. Odstupenie od zmluvy a ukoncenie poskytovania sluzieb

Odstupenie Zakaznika od zmluvy o poskytovani sluZieb, ktory je spotrebitelom:

a.  Zakaznik je opravneny odstlpit od zmluvy bez uvedenia dévodu do 14 dni od datumu aktivécie sluzby,

b. odstipenie moino uéinit e-mailom (z e-mailovej adresy zadanej Zakaznikom pri vyplfiani webového aktivaéného
formuldra), alebo pisomne ozndmenim dorucenym JS,

odstupenim sa v tomto pripade zmluva rusi od pociatku,

JS vyrozumie Zdkaznika o doruceni odstupenia od zmluvy,

Zakaznik vyrozumie JS o svojom bankovom uUcte pre Ucely vratenia uz zaplatenych financnych prostriedkov,

- o a o

IS je povinny vratit Zakaznikovi na nim uvedeny bankovy Ucet uz zaplatené finan¢né prostriedky najneskor do 30 dni od

odstupenia od zmluvy,

g.  ak si Zakaznik uplatni pravo na odstupenie od zmluvy podla ¢l. VI, ods. 1., pism. a., ma JS pravo na nahradu skutocne
vynaloZenych nakladov spojenych s ukoncenim poskytovanych sluZieb,

Odstupenie od zmluvy Zakaznikom, ktory nie je spotrebitefom (iny pravny subjekt):

a. Zakaznik je opravneny od zmluvy odstupit iba v pripadoch, kedy to umozriuje zakon,
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b. odstipenim od zmluvy zmluva zanika, ked'v stlade so zakonom véla Zakaznika odstupit od zmluvy je dorucend JS,

c. odstupenim sa v tomto pripade zmluva nerusi od pociatku,
odstupenie mozno utinit e-mailom (z e-mailovej adresy zadanej Zikaznikom pri vypliiani webového aktivaéného
formulara), alebo pisomne oznamenim dorucenym JS,

e. ohladne postupu pri vysporiadani prav a povinnosti Zakaznika a JS suvisiacich s odstipenim od zmluvy platia prislusné
ustanovenia vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Ukonéenie zmluvného vztahu vypovedou bez udania dévodu mdzZe Zakaznik uskutoénit e-mailom (z e-mailovej adresy

zadanej Zakaznikom pri vypliiani webového aktivaéného formulara) alebo do JS doruéenou pisomnou vypovedou, vidy

k poslednému driu kalendarneho Stvrtroka. Vypovednd doba je v takom pripade minimalne jeden mesiac a vypoved musi byt

Poskytovatelovi doru¢ena najmenej 31 dni pred ukonéenim zmluvného vztahu (a teda kalendarneho Stvrtroka). V tomto

pripade je ukoncenie poskytovanych sluZieb bezplatné azdkaznik sa zavdzuje uhradit len pripadny nedoplatok za

komunikac¢né sluzby vyuZité nad ramec rozsahu poskytovanej Sluzby podla aktualneho cennika. Pri nedodrzani vypovednej
doby alebo doby dorudenia vypovede je Poskytovatel opravneny vyuctovat si aj redlne naklady spojené s ukonéenim
poskytovania SluZieb Zakaznikovi (poplatok za ukoncéenie poskytovania sluZieb podla aktudlneho cennika).

. Odstupenie od zmluvy Poskytovatefom:

a. Poskytovatel je opravneny odstlpit od zmluvy bez udania dévodu kedykolvek, najma vsak ak sa Zakaznik oneskori
s Uhradou faktury za sluzby viac ako 30 dni, alebo nie je moiné Zakaznika opakovane kontaktovat na kontaktnych
udajoch, ktoré poskytol pri aktivacii sluzby,

b. odstipenie mozno udinit e-mailom, SMSkou alebo doporuéenym pisomnym oznamenim, zaslanymi Zakaznikovi na jeho
kontaktné udaje uvedené v Certifikate.

VIl. Zodpovednost za chyby

Poskytovatel je povinny poskytovat Zékaznikovi dohodnutu sluzbu v kvalite a rozsahu podla uzavretej zmluvy, inak ma
plnenie Poskytovatela chyby.

. Zakaznik je opravneny reklamovat poskytované sluzby v pripade, Ze sa bude domnievat, Ze nie s poskytované v dohodnutej
kvalite ¢i rozsahu. Takuto reklamaciu je povinny podat bezodkladne ¢o najskor.

Reklamaciu je moZno podat pisomnym zaslanim ozndmenia JS na adresu sidla, alebo jeho e-mailovu adresu.

Poskytovatel vyrozumie Zakaznika o prijati reklamacie e-mailom a rozhodne o sp6sobe vybavenia reklamacie v sulade

s platnou legislativou SR.

Poskytovatel vybavi reklamaciu najneskor do 30 dni od jej prijatia a o spdsobe riesenia reklamacie bude Zakaznika informovat
elektronicky alebo e-mailom.

. JS nezodpoveda za skody vzniknuté v désledku vypadku alebo chyby na prenosovych trasach (napr. GSM, GPS, internet atd".),
alebo nespravnej instalacie Systému a majetkové a nemajetkové ujmy s tym suvisiace.

VIIl. Ostatné prava a povinnosti Zakaznika

. Ak porusi Zakaznik ktorukolvek povinnost spojenu s uzivanim SIM karty podla Obchodnych podmienok, zavézuje sa zaplatit JS

zmluvnu pokutu vo vyike 200,- € za kaZdé jednotlivé poruenie, pokial ani na vyzvu JS neodstrani do 7 dni chybny stav. Dalej

sa zdkaznik zavazuje nahradit JS vSetky Skody spdsobené porusenim povinnosti, na ktord sa vztahuje zmluvnd pokuta. JS je

opravneny domahat sa aj ndhrady Skody presahujicu zmluvna pokutu. Zakaznik plne zodpoveda za SIM kartu a komunikaciu

na nej az do platného ukoncenia sluzieb spojenych s danou SIM kartou.

. IS je opravneny nahliadat do podrobnych vypisov komunikacie SIM karty poskytovanych prevadzkovatelom siete a tuto

informaciu vyuZit pri komunikacii so Zakaznikom.

. Zéakaznik sa zavazuje:

a. bezodkladne oznamit JS zmeny Gdajov uvedenych JS pri aktivacii sluzby, hlavne idaje uvedené v Certifikate (ako su
kontaktné a fakturacné udaje atd'.),
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b. nasvoje naklady udrzovat Systém vo funkénom a bezchybnom stave, vykonévat za tym Géelom vyrobcom predpisané
alebo doporucené kontroly ¢i skisky Systému. Systém, pri ktorom nie su vykonavané také skusky, nie je povazovany
z hladiska poskytovania sluzby za funkény,

c. bezodkladne oznamit JS znicenie ¢i poskodenie Systému.

IX. Ochrana osobnych tdajov

Poskytovatel dba v sulade so vSeobecne zavaznymi predpismi na ochranu osobnych Gdajov Zakaznika, s ktorym prichadza do
styku v ramci poskytovania sluzieb.

. Zakaznik dobrovolne suhlasi so spracovanim jeho osobnych udajov, ktoré Poskytovatel nevyhnutne potrebuje pre uzavretie
a plnenie zmluvy o poskytovani sluzby: meno a priezvisko, adresa bydliska, ICO, DIC, ¢islo bankového G¢tu, adresa
elektronickej posty, telefénne Cislo, a to pre ucely zasielania informacii suvisiacich s poskytovanymi sluzbami, alebo firmou
Poskytovatela a obchodnych oznameni. Suhlas je davany na 20 rokov od ddtumu poskytnutia Udajov, alebo 20 rokov od
ukonc¢enia zmluvného vztahu s Poskytovatelom, podla toho ¢o nastane neskér, alebo plati do odvolania sthlasu Zakaznikom.
. Zakaznik je opravneny svoj suhlas so spracovanim osobnych tdajov vo vztahu k Poskytovatelovi kedykolvek odvolat, a to
pisomnym oznamenim doru¢enym na adresu Poskytovatela.

. Zakaznik berie na vedomie, Ze je povinny svoje osobné Udaje pouZivané pri uzatvarani zmluvy uvadzat spravne a pravdivo

a Ze je povinny bez zbyto¢ného odkladu informovat Poskytovatela o ich zmene.

Poskytovatel sa zavdzuje osobné Udaje Zakaznika neposkytnut tretej osobe, s vynimkou subdodavatelov, ktori ich musia
poznat pre plnenie povinnosti poskytovatela podla zmluvy so Zdkaznikom, vidy v3ak iba v rozsahu potrebnom pre splnenie
povinnosti, a prijat vhodné technické opatrenia za G¢elom ich naleZitého zabezpeéenia pred zneuzitim.

. Ak Zakaznik poZiada o zoznam svojich osobnych tdajov, ktoré su predmetom spracovania Poskytovatelom, je mu
Poskytovatel povinny tieto informacie podat do 30 dni odo dnia dorudenia pisomnej Ziadosti. Poskytovatel ma pravo za
poskytnutie informacii podla predchadzajicej vety pozadovat primerant Uhradu neprevysujicu naklady potrebné na
poskytnutie informacii.

Poskytovatel je povinny na ziadost Zdkaznika oznamit v akom rozsahu su jeho osobné Udaje spracované, pripadne mu podat
vysvetlenie, pokial sa Zakaznik domnieva, Ze k spracovaniu jeho osobnych tdajov dochddza v rozpore s dohodnutym ucelom
spracovania alebo vSeobecne zdvdaznym pravnym predpisom. Zakaznik je opravneny poZzadovat po Poskytovatelovi
odstranenie pripadne zistenych rozporov pri spracovani osobnych tdajov.

. Zakaznik ma pravo pozadovat trvalé vylucenie svojich osobnych Gdajov zo spracovania Poskytovatelom. To sa netyka tdajov,
ktoré Poskytovatel nevyhnutne potrebuje k plneniu zmluvy o poskytovani sluzby alebo mu to uklada zakon. Poskytovatel sa
tymto zavazuje najneskér do 30 dni od doruéenia takej pisomnej Ziadosti Zakaznika, vykonat zni¢enie alebo vymazanie
vsetkych nevyhnutne nepotrebnych Gdajov o Zakaznikovi.

.V suvislosti s poskytovanim osobnych Udajov st prava Zdkaznika uvedené v § 28 zakona ¢.136/2014 Z.z. o ochrane osobnych
udajov.

X. Kontaktné udaje, dorucovanie

. JABLOTRON Slovakia, s.r.o.

ICO: 31645976

so sidlom: Sasinkova 14, 010 01 Zilina

zapisana: Obchodny register stdu Zilina, Oddiel Sro, vlozka ¢. 3175/L

e-mail: predaj@jablotron.sk

web: www.jablotron.sk

Pre dorucenie pisomnosti Zdkaznikovi plati, Ze si Zakaznik ako adresat pisomnosti, ktord mu ma byt podla zmluvy

o poskytovani sluzby ¢i Obchodnych podmienok dorucend, zasielku neprevezme z akéhokolvek dévodu (napr. nebude
zastihnuty, nevyzdvihne si uloZenu zasielku, odmietne zésielku prevziat a pod.) na adrese, ktord oznami JS ako svoju
kontaktnu adresu, povaZuje sa za den dorucenia desiaty den od preukazatelného odoslania zasielky na takd adresu, a to i ked'
sa o dorucené zasielky Zakaznik nedozvedel.
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XIl. Zaverecné ustanovenia

Pravne vztahy medzi Zdkaznikom a Poskytovatelom vyplyvajlce zo zmluvy o poskytovani niektorej zo SluZieb sa riadia

Obchodnymi podmienkami v aktudlnom zneni.

. Aktuadlne znenie Obchodnych podmienok je pristupné na webovych strankach JS a je tak umoZnena ich archivacia, tlac,

pripadne ind forma reprodukcie podla volby Zdkaznika.

. JS nie je s ohfadom na prevadzkované sluzby viazany, ako obligatne ¢i fakultativne, Ziadnymi kddexmi spravania.

. IS je opréavneny Obchodné podmienky a cennik menit. Aktualizované Obchodné podmienky zverejni JS vhodnym spdsobom

na svojich webovych strankach najmenej 30 dni pred ich G¢innostou. Zmenou nie su dotknuté prava a povinnosti vyplyvajlce

z predchadzajiuceho znenia obchodnych podmienok pocas doby ich ucinnosti.

Pravne vztahy medzi JS a:

a. spotrebitefom neupravené Obchodnymi podmienkami sa riadia prislusnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
regulujucimi spotrebitelské zmluvy,

b. podnikatelom neupravené Obchodnymi podmienkami sa riadia prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb.,
obchodny zakonnik, plathom zneni,

c. inym neZ hore uvedenym subjektom, sa riadi prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb, obciansky zakonnik,
v platnom zneni.

. O pripadnych sporoch medzi Poskytovatelom a Zakaznikom rozhoduju slovenské sudy.
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