JABLOTRON

CREATING ALARMS

VSeobecné obchodné podmienky sluzieb
(verzia 202207, ucinnost od 1.7.2022)

. Predmet VSeobecnych obchodnych podmienok sluzieb

Tieto Podmienky st vydané spoloénostou JABLOTRON Slovakia, s.r.0. , ICO: 31645976, Sasinkova 14, 010 01 Zilina,
Obchodny register Okresného sudu Zilina, Oddiel: Sro, Viozka &.: 3175/L a bliz$ie upravuju prava a povinnosti Stran pri
poskytovani a €erpani Sluzieb. Podmienky tvoria spolu so Zmluvou, Certifikatom Sluzby a Cennikom Sluzieb zmluvné

podmienky, za ktorych su poskytované Sluzby.

Il Definicia pojmov

1) ,,Alarm“ Poskytovatelom distribuované poplachové zariadenie zahrfiujice Ustrediiu a niekolko detektorov, pripadne
dalSie periférie, pevne inStalované v Objekte Ci jeho bezprostrednom okoli, vysielajuce Signaly do Cloudu Jablotron.

2) ,,Aktivacia Sluzby“ okamih, od ktorého je Poskytovatel povinny poskytovat’ Sluzbu Uzivatelovi a Uzivatel je
opravneny ju Cerpat. O Aktivacii Sluzby je Informovany Uzivatel Standardne e-mailom alebo SMS spravou.

3) ,,SIM karta Jablotron*“ SIM karta dodavana Poskytovatelom, uréena vyhradne na pouzitie v Alarme Jablotron
u Uzivatela a zabezpecujuca komunikaciu Alarmu s Cloudom Jablotron a SMS / hovorovi komunikaciu Alarmu na
telefonne Cisla uréené Uzivatelom. Poskytovatelom telekomunikacnych sluzieb podfla predpisov o elektronickych
komunikaciach je prislusny telekomunikaény operator, v ktorého sieti je SIM karta Jablotron registrovana a ktory pre
Poskytovatela zabezpecuje na zéklade zmluvy poskytovanie verejne dostupnych sluzieb elektronickych komunikacii
a spracovanie dat a Poskytovatel je tak opravnenym pouzivatelom SIM karty Jablotron.

4) ,,Certifikat Sluzby“ potvrdenie pre Uzivatela, zachytavajuce suhrn poskytovanych sluzieb.

5) ,Informovanie Uzivatela“ poskytnutie informacii aspon jednej Kontaktnej osobe Uzivatela alebo Uzivatelovi
samotnému prostrednictvom telefénneho hovoru, zaslanim e-mailovej alebo SMS spravy.

6) ,,Kontaktna osoba“ osoba poverena Uzivatefom na komunikaciu s Poskytovatelom ohladne poskytovania Sluzby v
zalezitostiach uvedenych v Podmienkach. Kontaktnu osobu ustanovuje Uzivatel pred Aktivaciou Sluzby alebo
kedykolvek neskdr v priebehu ucinnosti Zmluvy. Kontaktna osoba je opravnena jednat vo vSetkych otazkach
tykajucich sa nastavenia Sluzby, vratane oznamovania zmien Kontaktnych oséb, ¢i ich Kontaktnych udajov. Uzivatel
je povinny oznamovat Poskytovatelovi len platné Kontaktné Gidaje Kontaktnych oséb, rozsah ich opravneni a tieto pri
kazdej zmene aktualizovat. UzZivatel méze kedykolvek Kontaktné osoby pripadne ich telefénne Cisla zmenit, je vSak
povinny tato zmenu v€as pisomne oznamit Poskytovatelovi. Uzivatel nesie vSetku zodpovednost za pripadné
zneuzitie jeho Kontaktnych udajov tretou osobou. V ramci prevencie je povinny prijat vSetky potrebné opatrenia, aby
k ich zneuZitiu nedoslo.

7) ,,Kontaktné telefonne €islo a e-mail“ (Kontaktné udaje) telefénne Cislo a e-mail Uzivatela, ktoré si Uzivatel urcil pri
Aktivacii Sluzby (pripadne v priebehu poskytovania Sluzby), ako svoj telefonicky kontakt a e-mail, ktory bude
pouzivat pre Ucely suvisiace s poskytovanim Sluzby.

8) ,,Montazny partner” subjekt s platnym certifikdtom zo Skolenia Poskytovatela, ktory ako Uzivatelov zmluvny
dodavatel na zéklade dohody zabezpecuje odborni montaznu €innost, servisnu €innost’ a nastavenia tykajuce sa
Alarmu Uzivatela.

9) ,,Ob¢iansky zakonnik“ zakon ¢. 40/1964 Zb., ob¢iansky zakonnik, v plathnom zneni.

10) ,,Objekt“ objekt, ktorého sa tyka poskytovanie Sluzby.

11) ,,Podmienky“ tieto VSeobecné obchodné podmienky sluzieb. Podmienky su pristupné v tlacenej podobe v sidle
Poskytovatela a v elektronickej podobe na Webe a je tak umoznena ich archivacia, pripadne ina forma reprodukcie.

12) ,,Poskytovatel Jablotron Slovakia, s.r.o. , ICO: 31645976, Sasinkova 14, 010 01 Zilina, Obchodny register
Okresného sudu Zilina, Oddiel: Sro, Vlozka ¢&.: 3175/L, zakaznicka linka; +421415116811, e-mail:
sluzby@jablotron.sk, pripadne jeho pravny nastupca.

13) ,,Signal“ znamena vyslanu informaciu o poplachu, poruchach, technickom a inom stave Alarmu alebo jeho Casti z
Alarmu na telefénne &isla uréené Uzivatefom alebo do Cloudu Jablotron.

14) ,,Sluzba“ je sluzba poskytovana Uzivatelovi, na ktoru sa vztahuju tieto Podmienky. Uzivatel si je vedomy, Ze
poskytovanie sluzieb suvisiacich s prenosom Signalov z Alarmu, je zavislé predovSetkym na riadnom prenose takych
Signalov, ktoré sa samozrejme skladaju zo spolupdsobenia viac nezavislych procesov, sluzieb a zariadeni, ktoré nie
su vzdy k dispozicii Poskytovatela. S ohladom na tuto povahu sluzieb tak vSetky zavazky, prehlasenia a vyhlasenia
Poskytovatela su vykladané a aplikované vyhradne k tym procesom, sluzbam a zariadeniam, ktoré su v jeho
dispozicii, a nie vo vztahu k procesom, sluzbam a zariadeniam, ktoré st mimo dispoziciu Poskytovatela, najma:

a. procesom a sluzbam sprevadzajucim ¢i umozZnujucim vysielanie Signalu z Alarmu
b. GSM/GPRS sietam, internetu a im obdobnym, ich kvalite a funk&nosti

c. komponentom v LAN sietach, ich kvalite a funkénosti

d. hardvérovému a softvérovému vybaveniu mimo sféru dispozicie Poskytovatela.

15) ,,MyJABLOTRON* je zakladna sluzba poskytovana v Cloude Jablotron, ktord umoznuje Uzivatelovi
prostrednictvom jeho U¢tu najma mat na dialku prehlad o stave napr. Alarmu, to vSetko podla samostatnych
VSeobecnych podmienok Cloudu Jablotron (dalej VOP Cloud Jablotron). MyJABLOTRON nemusi byt dostupna
nepretrzite a to hlavne s ohfadom na charakter sluzby, nutnt udrzbu hardvérového a softvérového vybavenia
Poskytovatela Cloudu Jablotron, nutnu udrzbu vybavenia tretich stran a v pripade zasahu Vy3Sej moci.
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16) ,,Zmluva‘“ pravny ukon prejavu vole Uzivatela a Poskytovatela. Zmluvny vztah medzi Uzivatelom a Poskytovatefom
sa uzatvara formou komunikacie na dialku. Na zaklade Zmluvy sa Poskytovatel zavazuje poskytovat Uzivatelovi
Sluzbu a Uzivatel sa zavazuje za poskytovanie Sluzby platit dohodnutu cenu podla Cennika Sluzieb.

17) ,,Strana“ ktorakolvek zo zmluvnych stran Zmluvy.

18) ,,Vyrobca“ Jablotron Alarms a.s., Pod Skalkou 4567/33, 466 01 Jablonec nad Nisou, ICO: 286 68 715, spisova
znacka obch. registra: B 1957 vedena na Krajskom stde v Usti nad Labem, pripadne jeho pravny nastupca.

19),,Vyssia moc“ prekazka, ktora nastala nezavisle na voli Poskytovatela, branila mu v splneni povinnosti a nemohol ju
prekonat alebo len za vynaloZenia nadmerného Usilia ¢i nakladov ako napr. Zivelna pohroma, uder blesku, poziar,
povoden, sabotaz, stavka, vojnové udalosti, povstanie alebo iné hromadné nasilné nepokoje, kriza, demonstracia,
nepriaznivé poveternostné podmienky, ako aj akékolvek jednanie, udalost i stav, ktora je mimo sféru vplyvu
Poskytovatela (napr. hekersky utok, Sirenie pocitaCového virusu) a ktory neumozriuje alebo stazuje riadne
poskytovanie Sluzby &i plnenie inej povinnosti, taktiez vypadku podpornych sluzieb tretich os6b suvisiacich s
poskytovanim Sluzby (napr. nefunkénost GSM/GPRS a obdobnych sieti a telekomunikacnych tras, dlhodoby
vypadok elektrického prudu).

20) ,Web*“ internetové stranky Poskytovatela prevadzkované na adrese: www.jablotron.sk .

21) ,,Uzivatel™ osoba starSia ako 18 rokov, ktora ma s Poskytovatelom uzatvorenud Zmluvu a ktora je opravnena uzivat
Objekt. Uzivatefom sa pre ucely Podmienok rozumeju bud spotrebitel, alebo podnikatel. Spotrebitefom je kazdy
¢lovek, ktory mimo rdmec svojej podnikatelskej ¢innosti alebo mimo ramec samostatného vykonu svojho povolania
uzatvara Zmluvu s Poskytovatelom alebo s nim inak jedna; pokial Podmienky myslia spotrebitela, tykaju sa
prislusné ustanovenia iba spotrebitela. Podnikatelom je kazdy, kto nie je pre ucely Podmienok spotrebitelom. Ak je
podnikatel osobou, na ktoru sa vztahuje povinnost uverejnit Zmluvu prostrednictvom registra zmlav a Zmluva sama
takej registracii podlieha, zavazuje sa Uzivatel spravit jej registraciu bez zbyto¢ného odkladu po uzatvoreni Zmluvy
a o vykonani registracie zarover informovat Poskytovatela. Uzivatelom nie je manzel/-ka UzZivatela.

22) ,,Cloud Jablotron“ znamena obchodné oznacenie spolo¢nosti JABLOTRON CLOUD Services s.r.o., ICO: 047 86
645, U Priehrady 3204/61, MSeno nad Nisou, 466 02 Jablonec nad Nisou, Ceska republika, zapisana v obchodnom
registri vedenom Krajskym sudom, viozka 36983, pripadne jeho pravneho nastupcu (dalej len ako Poskytovatel
Cloudu Jablotron), pouzivané pre prostredie sprevadzkované na platforme pozostavajlcej z najrdznejSich
hardvérovych, najma serverovych, uloznych, sietovych a softvérovych komponentov, v ktorom st poskytované
sluzby a do ktorého Uzivatel vstupuje prostrednictvom svojho Gctu. Podmienky vyuzitia st obsiahnuté vo VOP
Cloudu Jablotron.

23) ,,Osobné udaje“). Poskytovatel si je vedomy vyznamu ochrany osobnych Udajov a sukromia Uzivatela a pri
zhromazdovani, uchovavani a spracovani osobnych tdajov postupuje v stlade s nariadenim EU 2016/679 (dalej
ako GDPR). Podrobné informacie voci subjektom osobnych Udajov su v dokumente Zasady spracuvania osobnych
udajov pre obchodné aktivity, ktory je k dispozicii na Web strankach Poskytovatela.

Il Poskytované Sluzby

Podmienky sa vztahuju na poskytovanie nasledujucich sluzieb:

1) Bezpecnostna SIM Jablotron - je Sluzba tykajuca sa Alarmu Uzivatela, ktora umoznuje aj dohlad a ovladanie
Alarmu na dialku alebo aj informovanie Uzivatela o stave Alarmu a su€asne zahffia administraciu SIM karty
Jablotron, prevadzku SIM karty Jablotron, sluzbu sledovania nakladov, garantovant komunikaciu, zriadenie pristupu
do MyJABLOTRON, komunikaciu s Cloudom Jablotron, technickd podporu ku Cloudu Jablotron, kontrolu kvality
komunikacie, informacny servis, garanciu bezplatnej servisnej podpory Alarmu, garanciu zodpovednosti pre pripad
poruchy &i zlyhania Alarmu a je poskytovana podra €l. IV bod 1, kde je uvedena blizSia Specifikacia Sluzby.

IV.  Specifikacia Sluzieb

1) Sluzba Bezpecnostna SIM Jablotron:

a) Umoznuje dohlad a ovladanie Alarmu na dialku — Sluzba formou SMS a volanim do Alarmu umoznuje ziskavat
prehlad o svojom Alarme a zaroven ho vzdialene ovladat.

b) Umozruje informovanie Uzivatela o stave Alarmu — Sluzba formou SMS notifikacii a vystraznych volani z Alarmu
informuje o vybranych udalostiach uzivatefov nastavenych v Alarme.

c) Zahfha administraciu SIM karty Jablotron — Poskytovatel zabezpecuje podla nastaveni Sluzby pre Uzivatela
administraciu nastaveni parametrov SIM; aktivaciu, deaktivaciu, vymenu SIM, technickd podporu, kontrolu
komunikéacie, reklamacie a pripadne iné ukony u mobilného operatora.

d) Zahffa prevadzku SIM karty Jablotron - v cene mesaéného poplatku za Sluzbu je zahrnuta aj prevadzka SIM
karty Jablotron v domace;j sieti podla nastaveni Alarmu v predplatenom objeme podla aktualneho Cennika
sluzieb.

e) Zahfna sluzbu sledovania nakladov — Poskytovatel vzdy po skon¢eni mesiaca vykona kontrolu prevadzky SIM
karty Jablotron a pokial by naklady na komunikaciu nad ramec predplateného objemu presiahli v prisluSnom
kalendarnom mesiaci Ciastku 15€ s DPH, bezodkladne Informuje Uzivatela o tejto situacii, aby Uzivatel mohol
vykonat opatrenia k zabraneniu neziaduceho navySenia fakturacie v dalSich mesiacoch.

f) Zahffia garantovanu komunikaciu — Poskytovatel poskytuje Sluzbu aj v pripade, ze Uzivatel meska s platbou za
Sluzbu, maximalne vS§ak jeden mesiac (30 kalendarnych dni).

g) Zahffa zriadenie pristupu do MyJABLOTRON — Poskytovatel zabezpe€uje pre Uzivatela registraciu
a administraciu hlavného uzivatelského Gétu alebo aj zariadenia (Alarmu) pre MyJABLOTRON.
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h) Zahffia komunikaciu s Cloudom Jablotron — ak Alarm komunikuje s Cloudom Jablotron prostrednictvom SIM
karty Jablotron datovo a v pripade vypadku dat aj formou zaloznych SMS, naklady na tuto prevadzku su
zahrnuté v cene Sluzby.

i) Zahffa technicku podporu ku Cloudu Jablotron — tuto podporu poskytuje pre Uzivatela Poskytovatel na svojich
kontaktnych udajoch. Podpora sa tyka najméa sluzby MyJABLOTRON a zakladnych uzivatel'skych funkcii Alarmu.

j) Zahfna kontrolu kvality komunikacie — Poskytovatel vykonava kazdy kalendarny mesiac kontrolu komunikacie
SIM karty Jablotron s Cloudom Jablotron. V pripade, ze SIM karta Jablotron v Alarme Uzivatela komunikuje
avSak vykazuje nestandardnu alebo chybni komunikaciu s Cloudom Jablotron, upovedomi o tejto situacii
Montéazneho partnera alebo Uzivatela za u€elom zjednania krokov veducich k naprave vzniknutého stavu.

k) Zahfna informacny servis — Poskytovatel upozoriuje Uzivatela na novinky a zmeny v sortimente suvisiacich
produktov a sluzieb Poskytovatela, Poskytovatela Cloudu Jablotron, Vyrobcu, alebo spriaznenych firiem v ramci
skupiny Jablotron Group. Uzivatelovi su poskytované informacie o pripravovanych novinkach, tipy a rady ako
efektivne vyuzivat produkty a sluzby Poskytovatela, Poskytovatela Cloudu Jablotron, Vyrobcu, alebo
spriaznenych firiem v ramci skupiny Jablotron Group. Pre pripad straty alebo potreby podpory rozSirenych
uzivatel'skych funkcii Alarmu, Poskytovatel tiez eviduje pre Uzivatela kontaktné Gdaje na Montazneho partnera.

I) Zahffia garanciu bezplatnej servisnej podpory Alarmu — Vyrobca sa zaviazal bezplatne odstranovat chyby
Alarmu vo svojom servisnom stredisku pocas vyuzivania Sluzby a su€asne za podmienok podrobnejSie
popisanych v dokumente ,Garancia bezplatnej servisnej podpory alarmu®, ktory je k dispozicii na Web strankach
Poskytovatela.

m) Zahffa garanciu zodpovednosti pre pripad poruchy €i zlyhania Alarmu — Vyrobca ma poistena svoju
zodpovednost za Skody spésobené odcudzenim veci z Objektu, alebo zni¢enim veci v Objekte strazenym
Alarmom pri poruche Alarmu alebo zlyhani Alarmu. Garancia vyplyva z tohto poistenia, blizSie podmienky o
poisteni su podrobnejSie popisané v dokumente ,Informacie o poisteni vyrobcu voci zlyhaniu a poruche alarmu®,
ktory je k dispozicii na Web strankach Poskytovatela.

2) Poskytovanie Sluzby ako takej neméze zabranit pripadnému spachaniu trestného ¢inu tretou osobou, ¢i podobnému
jednaniu a v ich désledku ani pripadnému vzniku ujmy na strane Uzivatela. Poskytovatel nenesie zodpovednost za
skuto€nost, Ze ku spachaniu trestného Cinu, ¢i podobného jednania alebo ku vzniku Skody v ich désledku dbjde.
Sluzba nie je sluzbou spocivajucej v ochrane alebo strazeni Objektu, i sledovani alebo lokalizacii oséb. Ak su
sluzby spocivajuce v ochrane alebo strazeni objektov poskytované Uzivatelovi, su poskytované osobou odliSnou od
Poskytovatela a na zaklade iného zmluvného vztahu ako Zmluvy.

V. Uzatvorenie Zmluvy

1) Kuzatvoreniu Zmluvy o poskytovani Sluzby dochadza pomocou prostriedkov komunikacie na dialku, a to v ramci
vyplnenia webového aktivaéného formulara, alebo inych softvérovych nastrojov a nasledného aktivaéného
telefonického rozhovoru. Pocas tohto rozhovoru su ziskané, overené a zaevidované vSetky potrebné udaje
o Objekte, Alarme, Uzivatelovi a Sluzbe do informacného systému Poskytovatela. UZivatel sa zavazuje poskytnat
aktualne a pravdivé informacie. UZivatel ma moznost pred ukonéenim aktivaéného rozhovoru a odoslanim
potvrdenia o uzatvoreni Zmluvy zo strany Poskytovatela vSetky Gdaje vyplfiované do informacného systému
skontrolovat, pripadne aj odmietnut uzatvorenie Zmluvy. Sthlasnym ukonéenim aktivacného rozhovoru je Zmluva
uzatvorena. Poskytovatel odoSle Uzivatelovi e-mail o uzatvoreni Zmluvy. Uzivater je pri vybere Sluzby viazany
ponukou Poskytovatela a neméze sa od nej odchylit.

2) Ako potvrdenie o uzatvoreni Zmluvy o poskytovanej Sluzbe, ako aj o zaevidovani Objektu do evidencie
informacného systému Poskytovatela, Poskytovatel vystavuje Certifikat Sluzby, ktory je Uzivatelovi odoslany na
jeho Kontaktny e-mail.

3) Datum Aktivacie Sluzby zalezi na dohode Poskytovatela a Uzivatela. Alarm uz musi byt v ¢ase vyplnenia
aktivacného formulara Uspesne nainstalovany v Objekte, plne funkény a SIM karta Jablotron prihlasena do GSM
siete operatora. Uzivatel berie na vedomie, Ze datum Aktivacie Sluzby je obvykle do 3 (troch) pracovnych dni od
ukonéenia aktivaéného rozhovoru (pripadne aj skor, v zavislosti na aktualnych moznostiach Poskytovatela) a ze
doba sa méze prediZit z dévodu zasahu Vy$sej moci.

4) Naklady na pouzitie komunikaénych prostriedkov na dialku pouzitych pri uzatvarani zmluvy (telefénne poplatky)
vzniknuté Uzivatelovi si hradi sam.

5) Uzatvorenim Zmluvy o poskytovani sluzieb Uzivatel potvrdzuje, Ze sa oboznamil s tymito Podmienkami a Ze s nimi
suhlasi a prijima ich. Podmienky tvoria neoddelitelna sucast’ uzavretej Zmluvy.

6) Zaplatenim faktury za Sluzbu Poskytovatela Uzivatel potvrdzuje, Ze bola Zmluva uzatvorena a Ze sa zoznamil
s obsahom Sluzby a podmienkami jej poskytovania.

7) Uzivatel ma pravo Zmluvu vypovedat podla ¢l. VI tychto Podmienok.

8) Informacie o jednotlivych technickych krokoch veducich k uzatvoreniu Zmluvy vyplyvaju z procesu uzatvarania
Zmluvy napisaného v tomto ¢lanku Podmienok.

9) Zmena Sluzby méze byt vzdy jedine od prvého dfia prvého mesiaca v kalendarnom Stvrtroku (pokial nie je
dohodnuté iné obdobie), ktory nasleduje po poziadavke na zmenu vyslovenu uzivatelom. Poziadavku na zmenu
musi vyslovit Uzivatel Poskytovatelovi najneskér 5 (pat) pracovnych dni pred zaciatkom kalendarneho Stvrtroka
(pokial nie je dohodnuté iné obdobie), v ktorom ma byt zmena uplatnena, inak je zmena mozna az od dalSieho
kalendarneho Stvrtroka (pokial nie je dohodnuté iné obdobie).
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VI. Doba trvania Zmluvy a jej ukonéenie

1) Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu, ak sa nedohodnu Strany inak.

2) Uzivatel mdéze Zmluvu vypovedat aj bez udania dévodu a to ku koncu najblizSieho kalendarneho Stvrtroka:

a) Ukoncenie Zmluvy vypovedou mbze Uzivatel uskutognit’ e-mailom z Kontaktnej e-mailovej adresy zadanej
Uzivatelom pri vyplifiani aktivadného formulara, alebo Poskytovatelovi dorué¢enou pisomnou vypovedou
prostrednictvom prisluSného formulara Poskytovatela, ktory je dostupny na jeho Webe, alebo mu ho na
vyziadanie Poskytovatel zasle e-mailom. Naskenovanu podobu vyplneného a Kontaktnou osobou podpisaného
formulara Uzivatel zasiela Poskytovatelovi na e-mailovi adresu Poskytovatela, alebo original poStou na adresu
Poskytovatela.

b) Ukoncenie Zmluvy je vzdy k poslednému pracovnému dnu kalendarneho Stvrtroka (pokial nie je dohodnuté iné
obdobie).

c) Ak sa Uzivatel rozhodne odstupit od Zmluvy pred skon€enim najblizSieho kalendarneho Stvrtroka (pokial nie je
dohodnuté iné obdobie), vzdava sa financnej Ciastky v pomernej vyske odpovedajlicej neodobranym Sluzbam.

d) Vypovedna doba je minimalne 1 (jeden) mesiac a vypoved musi byt Poskytovatelovi doru¢ena najmenej 31 dni
pred ukon&enim zmluvného vztahu (a teda kalendarneho $tvrtroka, pokial nie je dohodnuté iné obdobie). V
tomto pripade je ukonéenie poskytovanych Sluzieb bezplatné a Uzivatel sa zavazuje uhradit len pripadny
nedoplatok za komunikacné sluzby vyuzité nad ramec rozsahu poskytovanej Sluzby podla aktualneho Cennika
Sluzieb. Pri nedodrzani vypovednej doby alebo doby doru¢enia vypovede je Poskytovatel opravneny vyuctovat
si realne naklady spojené s ukonéenim poskytovania Sluzieb Uzivatelovi (poplatok za ukonéenie podla
aktualneho Cennika Sluzieb).

e) Odstupenie je u€inné doru¢enim pisomného oznamenia druhej Strane a ak tomu tak nie je zo zakona inak, ma
ucinky len do buducna.

3) Strany su opravnené odstupit od Zmluvy z dévodu uvedeného v zékone, alebo Podmienkach.

4) Uzivatel, ktory je spotrebitefom, je opravneny od Zmluvy uzatvorenej pouzitim prostriedkov komunikacie na dialku
alebo Zmluvy uzatvorenej mimo obchodnych priestorov odstupit bez udania dévodu do 14 (Strnastich) dni, priCom
pre odstupenie dalej plati nasledujuce:

a) Lehota bezi odo dna uzatvorenia Zmluvy.

b) Uplatnenie prava odstupit od Zmluvy zasiela Uzivatel Poskytovatelovi pisomnou formou.

c) Moze tak uginit aj prostrednictvom Vzorového oznamenia o odstdpeni od Zmluvy, ktoré je prilohou €.1 tychto
Podmienok.

d) K dodrzaniu lehoty pre odstupenie od Zmluvy staci odoslat oznamenie pred jej uplynutim.

e) Pokial Uzivatel odstupi od Zmluvy, vrati mu Poskytovatel bez zbytoného odkladu, najneskér do 14 (Strnastich)
dni odo dnia, kedy mu do$lo oznamenie Uzivatela o odstupeni od Zmluvy, vSetky platby spojené so Sluzbou,
ktoré od Uzivatel'a obdrzal. Vratenie platieb Poskytovatel vykona rovnakym spésobom, ktory pouzil Uzivatel pre
prevod svojej Uhrady, pokial sa nedohodne s Uzivatelom inak. V Zziadnom pripade tym Uzivatelovi nevzniknu
dalSie naklady.

f) Pokial poskytovanie Sluzieb uz zac¢alo v priebehu lehoty pre odstipenie od Zmluvy, uhradi Poskytovatelovi
pomernu ¢ast dohodnutej ceny za Sluzby poskytnuté do okamihu odstipenia od Zmluvy a aj komunikaciu na
SIM karte Jablotron ak nejaka vznikla.

5) Poskytovatel méze Zmluvu vypovedat aj bez udania dovodu kedykolvek, Standardne ku koncu najblizSieho Stvrtroku
(pokial nie je dohodnuté iné obdobie). Odstupenie mozno ucinit e-mailom, SMSkou alebo doporu¢enym pisomnym
oznamenim, zaslanym Kontaktnej osobe na naposledy nahlasené Kontaktné Gdaje. Poskytovatel je opravneny
odstupit od Zmluvy aj z dévodu:

a) Ak sa Uzivatel oneskori s Uhradou faktury za Sluzby viac ako 30 dni, alebo nie je mozné Uzivatela opakovane
kontaktovat na Kontaktnych udajoch, ktoré poskytol pri Aktivacii Sluzby.

b) Ak Uzivatel vypovedal zmluvu s Montaznym partnerom a nema uzatvorenu ziadnu Zmluvu o poskytovani
servisnych ¢innosti tykajucich sa Alarmu s inym Montaznym partnerom.

c) Zahajenia insolventného konania s UzZivatelom, a to aj kedykolvek po jeho zahajeni vratane obdobia po
prehlaseni konkurzu na majetok Uzivatela.

d) Pokial nie je mozné nadalej poskytovat Sluzbu v danej lokalite v obvyklej kvalite, najma z dévodu slabého
pokrytia GSM signalom zmluvnych operatorov.

e) Doruéenim platnej informacie o umrti Uzivatela.

6) Ukon&enim Zmluvy dbjde k ukon&eniu poskytovania vsetkych sluzieb spojenych s touto Zmluvou, vratane
deaktivacie SIM karty Jablotron a obmedzeniu alebo zruseniu sluzieb a uctu v Cloude Jablotron.

VIL. Ostatné prava a povinnosti Uzivatela

1) Uzivatel uzatvorenim Zmluvy ubezpecuje Poskytovatela, Ze je opravneny uzivat Objekt a ze z jeho strany
nedochadza k zriadeniu Sluzby za u¢elom podpory &i ochrany jednania, ktoré je v rozpore so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, ¢i pravom tretej osoby k Objektu, a ani takto nebude vyuzivané. Pokial sa prehlasenie
Uzivatela obsiahnuté v tomto ¢lanku ukaze byt nepravdivym a ddjde k uplatneniu naroku tretej osoby voci
Poskytovatelovi z ddvodu poruSovania, obmedzovania &i iného branenia vykonu jeho prav k Objektu v dosledku
poskytovania Sluzby, zavazuje sa Uzivatel poskytnut vSetku sucinnost Poskytovatelovi pri obrane proti takému
naroku. Ak vSak nebude obrana proti uplatnenému naroku Uspesna, zavazuje sa Uzivatel Poskytovatela v plnom
rozsahu odskodnit, tzn. najma mu nahradit’ v§etky Skody, ujmy, vynaloZené vydavky, poplatky ¢i akékolvek iné
naklady, a to bez zbyto¢ného odkladu, k Comu bude Poskytovatelom vyzvany.
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2) Uzivatel uzatvorenim Zmluvy pozaduje v zmysle prislusnych ustanoveni Obc&ianskeho zakonnika zahajenie
poskytovania Sluzby podla moznosti Poskytovatela bez zbyto€ného odkladu po uzatvoreni Zmluvy.

3) Uzivatel zodpoveda za riadne zoznamenie Kontaktnych osdéb s Podmienkami, a to eSte pred zahajenim
poskytovania Sluzby, resp. vtedy, kedy je to najskdr mozné.

4) Uzivatel sa zavazuje:

a) V dostatoénom predstihu a ak to nie je mozné, potom bez zbyto¢ného odkladu oznamit Poskytovatelovi vSetky
zmeny Udajov uvedenych Poskytovatelovi v suvislosti s Aktivaciou alebo poskytovanim Sluzby.

b) Bez meskania oznamit Poskytovatelovi zni¢enie i poSkodenie Alarmu.

c) Zabezpecit pre komunikaciu s Poskytovatelom dostupnost’ Kontaktnych os6b, najma aj zabezpecenie ich
spatnej reakcie (zavolanim na &islo Poskytovatela alebo odpovedou na e-mail) najneskér do 3 (troch)
pracovnych dni od ¢asu, kedy sa Poskytovatel snazil nelispesne spojit s Kontaktnou osobou.

d) Bezodkladne nahlasit poziadavku montaznej firme na odstranenie poruchy Alarmu.

e) Pokial je Alarm technicky vybaveny moznostou pripojenia do pocitacovej siete LAN a internetu, je vo vlastnom
zaujme Uzivatela konzultovat s Montaznym partnerom takéto pripojenie a ak je to technicky mozné, toto
pripojenie zabezpecit. Pripojenim Alarmu do LAN a internetu je zabezpecena kvalitnejSia, rychlejsia a dualna
komunikacia Alarmu do Cloudu Jablotron.

5) Uzivatel v suvislosti so zahajenim a ukoncenim servisnych prac na Alarme je si vedomy:

a) Zahajenie a ukonCenie servisnych prac je akykolvek zasah montazneho technika do Alarmu, vratane zahajenia
rezimu servis Alarmu.

b) Poskytovatel nesleduje zasielané Signaly Alarmu do Cloudu Jablotron a o zahdjeni rezimu servis Uzivatela inak
neinformuje.

c) Vzdy po ukonceni servisnych prac je Uzivatel povinny vykonat zakladny test funk&nosti Alarmu, funkénost
odosielanych Signalov z Alarmu a funkénost sluzby MyJABLOTRON.

d) Akukolvek nefunkénost’ Alarmu je Uzivatel povinny bezodkladne hlasit Montaznemu partnerovi.

6) Uzivatel si je vedomy, Ze pre spolahlivu funkciu Alarmu je nutna jeho pravidelna ro€na kontrola Montaznym
partnerom. Uzivatel sa zavazuje udrziavat na svoje naklady a zodpovednost Alarm vo funkénom a prevadzky
schopnom stave a vykonavat' za tym u¢elom predpisané, odporu¢ané kontroly a skusky.

VIII. Cenové a platobné podmienky

1) Cena za Sluzby poskytované Uzivatelovi je uvedena v Cenniku Sluzieb, ktorého aktualne znenie je Uzivatelovi
pristupné na Webe. Cennik Sluzieb je Poskytovatel opravneny kedykolvek zmenit a uverejnit na Webe najmenej 1
(jeden) mesiac pred jeho ucinnostou.

2) Sluzby su uctované Uzivatelovi vopred na kalendarny Stvrtrok (ak nie je Stranami dohodnuté inak), alebo jeho
alikvotnu Cast' (vzdy za cely mesiac).

3) Podkladom Uzivatela pre zaplatenie sluzieb je faktira Poskytovatelom zasielana elektronickou formou na
Uzivatefom uvedené Kontaktné udaje. Uzivatel uzatvorenim Zmiluvy a zaplatenim faktury suhlasi so zasielanim
faktary elektronickou formou a suhlasi, Ze faktdra v tlaenej forme mu nebude zasielana. Rovnako suhlasi s formou,
vzhladom, typom a ostatnymi nalezitostami faktury, ako je vystavena.

4) Uzivatel je povinny uhradit faktdru vo vyske v nej uvedenej bezhotovostne na ucet Poskytovatela, a to bezodkladne
potom, kedy mu bola faktira doruc¢ena, ak nie je vo faktdre uvedena dihsia doba splatnosti.

5) Mesacny poplatok za Sluzbu nezahffia komunikaciu SIM karty nad ramec rozsahu predplatenych sluzieb podla
Cennika Sluzieb ani komunikaciu zo/do zahranicia. Pripadny nedoplatok sa Uzivatel zavazuje uhradit v najblizSej
faktuare.

6) Poskytovatel poskytuje sluzbu sledovania nakladov na komunikaciu SIM karty Jablotron v Alarme Uzivatela podla ¢l.
IV bod 4. V pripade, Ze takéto naklady vzniknu, je nedoplatok fakturovany Uzivatelovi ihned po jeho zisteni
a Uzivatel sa ho zavazuje bez omeskania zaplatit.

7) V pripade omeSkania Uzivatela s platbou poskytuje Poskytovatel' Sluzbu po dobu obvykle 1 (jedného) mesiaca. Tym
nie je dotknuta povinnost Uzivatela uhradit’ diznu Ciastku za poskytnuté Sluzby.

8) Ak Uzivatel opakovane meska s platbou, je Poskytovatel opravneny pri najblizSej fakturacii Uctovat' poplatok za
omeskanie platby podla aktualneho Cennika Sluzieb, pripadne od Zmluvy odstupit.

9) Poskytovatel méa pravo odmietnut’ uzatvorenie Zmluvy alebo poskytovanie Sluzby Uzivatelovi, ktory mu v minulosti
neplatil riadne a v€as za dodané tovary alebo sluzby.

IX. Ochrana osobnych udajov

Aby mohol Poskytovatel poskytovat svoje Sluzby, potrebuje na to osobné tdaje Uzivatela a tieto spracuva podla
zakona ¢€.18/2018 Z.z. Aké Udaje Poskytovatel spraclva, na aky Ucel, aké su prava dotknutych oséb a detailné pravidla
spracuvania osobnych udajov sa docitate v dokumente Zasady spractivania osobnych udajov pre obchodné aktivity,
ktory je k dispozicii na Web strankach Poskytovatela. V pripade, ze Uzivatel poskytuje Poskytovatelovi osobné udaje
Kontaktnych oséb, je Uzivatel povinny postupovat podl'a zakona o ochrane osobnych udajov ¢.18/2018 Z.z.

X. Podmienky prevadzkovania SIM karty Jablotron

1) SIM karta Jablotron nie je majetkom Uzivatela a ten nie je opravneny s fou disponovat, alebo ju pouzivat na iny
ucel, ako prevadzkovanie Alarmu v sulade s Podmienkami. UZivatel nie je opravneny SIM kartu Jablotron z Alarmu
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vyberat bez predchadzajuceho suhlasu Poskytovatela, alebo aspori predchadzajiceho oznamenia Poskytovatelovi.
V pripade, Ze by SIM karta Jablotron bola pouzita v inom zariadeni, je Poskytovatel opravneny jej prevadzku
zablokovat, bez toho aby Informoval Uzivatela, a zaroven je opravneny ihned odstupit od Zmluvy.

2) Uzivatel nesie zodpovednost za pripadné naklady a Skody spojené s pouzitim SIM karty Jablotron v inom zariadeni
ako Alarme alebo s pouzitim v rozpore s tymito Podmienkami.

3) Poskytovatel nenesie akukolvek zodpovednost za nefunkénost SIM karty Jablotron, s vynimkou nefunkénosti, ktoru
spOsobil sam, ani nezodpoveda za funkénost siete GSM/GPRS prisluSného mobilného operatora, v ktorom je SIM
karta Jablotron registrovana.

4) Poskytovatel je opravneny nahliadnut do podrobnych vypisov komunikacie SIM karty Jablotron spracovavanych
prevadzkovatelom telekomunikacnej siete a tuto informaciu vyuzit' pri komunikacii s Uzivatelom.

5) Ak bude SIM karta Jablotron vyuzivana Uzivatelom dlhSie ako 30 (tridsat) dni bez Aktivacie niektorej zo Sluzieb,
moze dojst k jej zablokovaniu.

6) Podmienky pre prevadzku SIM karty Jablotron sa uplatfiuju od okamihu, kedy Uzivatel vyuzije SIM kartu Jablotron
na prenos Signalu.

7) Pokial Uzivatel v Alarme pouzije ind nez SIM kartu Jablotron, nemdze pre taky Alarm vyuzivat su€asne Sluzby
a Cloud Jablotron. Zaroven je povinny SIM kartu Jablotron vratit Poskytovatelovi najneskér do 10 (desiatich) dni odo
dia, kedy ju prestane vyuzivat, alebo ju v rovnakej lehote znehodnotit a oznamit e-mailom tuto skutoénost’
Poskytovatelovi.

8) V pripade, Ze Uzivatel nebude riadne platit za Sluzby je Poskytovatel opravneny SIM kartu Jablotron po
predchadzajucom preukazatelnom upozorneni Uzivatela (napr. formou odoslania e-mailu alebo SMS na Kontaktné
Udaje) zablokovat'.

9) SIM karta Jablotron ma v Standardnych pripadoch blokovany Roaming a blokované volania na zahrani¢né cisla.

XI. Prava z chybného plnenia - reklamacia, rieSenie sporov

1) Poskytovatel je povinny poskytovat Uzivatelovi dohodnuty Sluzbu v kvalite a v rozsahu uvedenych v Podmienkach a
zavazuje sa iba k ¢innostiam dohodnutych v Podmienkach. Poskytovatel zodpoveda iba za porusenie povinnosti
vykonat takto dohodnuté €innosti, a nie za vysledok.

2) V pripade, Ze bola Sluzba poskytnuta zle a vykonanie napravy je mozné, ma Uzivatel pravo na bezplatnud napravu,
ak v Sluzbe nieco chyba, tak na jej doplnenie, alebo na primeranu zfavu z ceny.

3) Ak nie je vykonanie napravy mozné a Sluzbu nie je mozné kvéli chybe riadne vyuzivat, ma Uzivatel pravo na
primeranu zlavu z ceny Sluzby alebo od Zmluvy odstupit. Pripadné dalSie prava vyplyvajuce z platnych pravnych
predpisov nie su tymto ustanovenim dotknuté.

4) Pravo z chybného plnenia Uzivatelovi nepatri, pokial o chybe pred poskytnutim Sluzby vedel alebo chybu sam
spoOsobil, najma poskytnutim nespravnych alebo neuplinych informacii a podkladov.

5) Pravo z chybného plnenia nevylu€uje pravo na nahradu Skody, ¢o je vS§ak mozné dosiahnut uplatnenim prava
z chybného plnenia, toho sa nemozno domahat z iného pravneho dévodu, vratane nahrady Skody.

6) Uplatnenie reklamacie
a) Uzivatel ma pravo uplatnit reklamaciu poskytnutej Sluzby (chybné pinenie) alebo obdrzanej faktury — danového

dokladu, pokial tato neobsahuje nalezitosti predpisané zakonom.

b) Reklamaciu faktury a chybného pinenia je UzZivatel povinny uplatnit u Poskytovatela okamzite, bez zbyto&ného
odkladu.

7) Reklamacia Uzivatela, ktory je spotrebitelom:

a) Uzivatel uplatfiuje prava z chybného plnenia Sluzby u Poskytovatela pisomne (e-mailom, postou, osobne),
priom v oznameni uvedie svoje Udaje, vytykanu chybu plnenia, rovnako tak pravo z chybného plnenia, aké si
zvolil (spésob vybavenia reklamacie).

b) Poskytovatel pisomne potvrdi UzZivatelovi, kedy pravo uplatnil, ako aj vybavenie opravy chyby (naprava Sluzby)
alebo iné vybavenie reklamacie a dobu jej trvania, pripadne pisomne odévodnené zamietnutie reklamacie.

c) Zmena volby prava z chybného plnenia bez stuhlasu Poskytovatela je mozna len vtedy, ak Uzivatel Ziada opravu
chyby, ktora sa ukaze byt neodstranitelna.

d) Poskytovatel je povinny ihned, najneskér do 3 (troch) pracovnych dni, rozhodnut o reklamacii Uzivatela. Do tejto
doby sa nezapocitava doba primerana podla druhu Sluzby potrebna k odbornému posudeniu chyby vratane
doby potrebnej na vyziadanie a poskytnutie sucinnosti od tretich stran. Informaciu o nutnosti odborného
posudenia a vyziadania, alebo poskytnutia su€innosti od tretich stran v tejto lehote oznami Uzivatelovi.

e) Reklamaciu Uzivatela vratane odstranenia chyby (naprava Sluzby), Poskytovatel vybavi bez zbytoéného
odkladu, najneskér do 30 (tridsiatich) dni od uplatnenia reklamacie. Uplynutie tejto lehoty sa povazuje za
podstatné porusenie Zmiuvy.

f) Lehota pre uplatnenie prav z chybného pinenia sa predizuje o dobu od uplatnenia opravnenej reklamacie do jej
vybavenia alebo do doby, kedy bol Uzivatel povinny si plnenie prevziat, alebo ho mohol riadne vyuzivat.

g) Ak nebude reklamacia vyrieSena inym spdsobom alebo ak sa nedohodne Poskytovatel s Uzivatelom inak, budu
Uzivatelovi vratené zaplatené Ciastky za reklamované sluzby vo vySke odpovedajlcej primeranej zlave z ceny
Sluzieb, alebo Ciastky chybne vyuctovanej s tym, ze preplatok alebo uz zaplatené Ciastky mézu byt zo strany
Poskytovatefla zapocitané na uhradu pohladavok UZivatela. V pripade, Ze je podfa platnych darovych predpisov
treba vystavit opravny danovy doklad (,dobropis®), st Strany povinné poskytnut’ si potrebnu sucinnost ku
splneniu prislusnych danovych povinnosti.

h) U opravnenej reklamacie nalezi UZivatelovi nahrada nutne vynaloZenych nakladov. Ak si vSak neuplatni pravo
na nahradu tychto nakladov do 1 (jedného) mesiaca po uplynuti lehoty, v ktorej je treba vytknat chybu (uplatnit
reklamaciu), narok na nahradu nakladov zanika.
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8) Pokial Poskytovatel postupuje pri vybavovani reklamacii Uzivatelov, ktori nie su spotrebitelmi, obdobnym
spbsobom, ako pri vybavovani reklamacii Uzivatelov, ktori spotrebitelmi su, neuznava tym, Ze tito Uzivatelia maju
vSetky prava, ktoré nalezia iba spotrebitefom.

9) V pripade VySSej moci alebo ak nastanu na strane Uzivatela okolnosti, na ktorych zaklade Uzivatel Upine alebo
z Casti nevyuzije objednané, zaplatené a Poskytovatefom zabezpecené sluzby, nevznika Uzivatelovi narok na
vratenie zaplatenej ceny alebo na zlavu z ceny.

10) Uzivatel berie na vedomie, Zze MyJABLOTRON je samostatna sluzba Poskytovatela Cloudu Jablotron, ku ktorej
Poskytovatel v ramci Sluzby len zriaduje a administruje hlavny ucet alebo aj zariadenie (Alarm). Samotna prevadzka
MyJABLOTRON sa riadi VOP Cloudu Jablotron.

11) Uzivatel mdze svoje staznosti a pripomienky tykajuce sa Zmluvy uplatnit' telefonicky alebo pisomne prostrednictvom
Kontaktnych udajov Poskytovatela uvedenych v €l. Il. Podmienok. V pripade, Ze ma pisomna staznost' Uzivatela,
ktory je spotrebitefom, obsahové nalezitosti ako reklamacie Sluzieb, bude tato staznost vybavena ako reklamacia
podla Podmienok.

12) Spotrebitel ma pravo na mimosudne rieSenie sporu, priom sa mdze so svojou staznostou alebo navrhom na
mimosudne rieSenie obratit na Slovensku obchodnu inSpekciu (www.soi.sk), ktora kontroluje a vykonava dozor nad
dodrzovanim povinnosti podla prislusnych predpisov o ochrane spotrebitela zakon ¢. 250/2007 a je takisto
prisluSnym organom pre mimosudne rieSenie spotrebitelskych sporov.

13) Zmluva a suvisiace otazky sa riadia slovenskym pravom, najma Obc¢ianskym zakonnikom, predpismi o ochrane
spotrebitela, a dalSimi pravnymi predpismi Slovenskej republiky v platnom zneni. Pripadné sudne spory medzi
Stranami rieSia prisluSné sudy Slovenskej republiky.

XII. Zodpovednost’ Stran

1) V pripade, ze Poskytovatel porusi akukolvek svoju povinnost v slvislosti s plnenim Zmluvy a Uzivatelovi z takéhoto
jednania vznikne Skoda, nahrada nie je pokryta poistenim Uzivatela, je zodpovednost Poskytovatela limitovana:

a) Ciastkou 5.000,- € (pat tisic Eur) a sucasne

b) Poskytovatel nezodpoveda za usly zisk a nepriame $kody s vynimkou $kéd sposobenych imyselne alebo
z hrubej nedbanlivosti.

2) Poskytovatel je zbaveny povinnosti nahrady Skody vocéi Uzivatelovi vzniknutej mu poruSenim povinnosti zo Zmluvy ¢&i
zo zakona v dosledku VysSej moci.

3) Kedze Poskytovatel nie je poskytovatelom sluzieb elektronickych komunikacii, najma vSak mobilnej telefonne;j siete,
nemoze niest akukolvek zodpovednost vratane zodpovednosti za vady a za Skodu, za sluzby poskytované
prisluSnym mobilnym operatorom, obzvlast' za pripojenie Alarmu do mobilnej siete, alebo spolahlivost prenosu
udajov cez mobilnu siet. Preto Poskytovatel nezodpoveda ani za:

a) Vypadky podpornych sluzieb tretich stran suvisiacich s poskytovanim Sluzby (napr. nefunkénost GSM /GPRS /
SMS a obdobnych sieti a telekomunikacnych tras, poruchy a vypadky siete internet, vypadky Cloudu Jablotron
a pod.).

b) Pripadnu $kodu, ktora v désledku tychto skuto¢nosti Uzivatelovi vznikla.

4) Pre pripad, Zze by Poskytovatel nevykonal alebo nevynucoval akékolvek zo svojich prav ¢i zakonnych prostriedkov
ochrany prav, ktoré mu nalezia podfa Zmluvy, alebo na hom netrval, suhlasi Uzivatel s tym, Ze takéto konanie zo
strany Poskytovatela nebude povaZované za vzdanie sa takého prava zo strany Poskytovatela.

5) Uzivatel je povinny oznamit’ Poskytovatelovi pisomne vznik Skody a uplatnit narok na jej nahradu bez zbyto€ného
odkladu po jej vzniku, najneskor vSak do 1 (jedného) mesiaca od vzniku Skody.

6) Uzivatel sa zavazuje v pripade vzniku Skody vynalozit vo vztahu k Poskytovatelovi, pripadne poistovni, u ktorej ma
dohodnuté Poskytovatel poistenia zodpovednosti za Skodu, vSetku sucinnost’ potrebnu pre posudenie pricin vzniku
Skody, vysku Skody a nasledne pre likvidaciu poistnej udalosti.

7) Uzivatel je pri jeho Cerpanej Sluzbe zodpovedny najma za:

a) Zabezpecenie kvalitného pristupu Alarmu do prislu$nej prenosovej siete GSM/GPRS/SMS/LAN pre plne funkény
prenos Signalov. V pripade nedostatocnej kvality tejto siete je Uzivatel povinny na viastné naklady zabezpegit
napravu (napr. doplnenie externej GSM antény, doplnenie/ kontrola / vymena LAN komponentov a pod.), alebo
aj znasat naklady na zmenu mobilného operatora v pripade slabého pokrytia GSM signalom.

b) Zabezpecenie plnohodnotnej prevadzky Alarmu (najma napajanie elektrickou energiou a zalozného zdroja).

c) Vznik Skody z dévodu postupu Poskytovatela podla pokynov ¢&i informacii, ktoré nezodpovedaju aktualnemu
stavu na strane Uzivatela (napr. ohladne zmien Objektu, Alarmu, Kontaktnych os6b a udajov), pokial
Poskytovatelovi zmeny UzZivatel preukazatelne neoznamil, alebo mu poskytol nespravne ¢i nepravdivé udaje,
alebo ich neposkytol v&as.

XIII. Zmena Podmienok

1) Poskytovatel je opravneny v primeranom rozsahu Podmienky z dévodu rozumnej potreby (najma z dévodu
roz8irenia poskytovanych SluZieb vratane sprievodnych, zmeny technoldgii pouZitych na alebo pri poskytovani
Sluzieb, zmeny cennika alebo podmienok plnenia tretej strany vyuzivanej Poskytovatelom pri poskytovani Sluzieb,
zmeny pravnych predpisov upravujucich poskytovanie Sluzieb ¢i regulujicich nadvazujuce oblasti, alebo zmeny v ich
vyklade, resp. v rozhodovacej praxi dotknutych organov) zmenit.

2) Tieto Podmienky su u¢inné a platné az do vydania nového znenia Podmienok.
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3) O novom zneni Podmienok je Poskytovatel povinny Uzivatela vopred informovat, a to bud’ prostrednictvom e-mailu,
faktury, alebo v sluzbe MyJABLOTRON a zarover uverejnenim nového znenia Podmienok na Webe, ktoré
nahradzuje predchadzajlice znenie, obvykle 14 (Strnast) dni pred ich G€innostou.

4) Uzivatel je povinny sa so zmenou Podmienok zoznamit’ a zoznamit' so zmenou aj Kontaktné osoby. Uzivatel ma
pravo zmeny odmietnut' a to pisomnou vypovedou Zmluvy podfa €l. VI. Bod 2 a) Podmienok, najneskér vSak do 14
dni po nadobudnuti G¢innosti nového znenia Podmienok.

5) Pokial Uzivatel pisomne nevypovie Zmluvu v zmysle predchadzajuceho bodu pred nadobudnutim Gc€innosti zmeny,
ma sa za to, Ze navrhovant zmenu Podmienok k datumu navrhovanej Gginnosti prijima. Uhradou faktiry vystavenej
v €ase platnosti nového znenia Podmienok UZivatel potvrdzuje, Ze nové Podmienky prijal.
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Priloha €.1 ku VSeobecnym obchodnym podmienkam sluzieb

Vzorové oznamenie o0 odstupeni od Zmluvy
(vyplrite a zaslite tento formular len v pripade, Ze si zelate odstupit od Zmluvy ako spotrebitel / spotrebitelia)

Oznamenie pre:

Jablotron Slovakia, s.r.o.,

ICO: 31645976,

Sasinkova 14,

010 01 Zilina,

Obchodny register Okresného stdu Zilina, Oddiel: Sro, Viozka &.: 3175/L,
zakaznicka linka: +421415116811,

e-mail: sluzby@jablotron.sk,

(pripadne jeho pravneho nastupcu).

Tymto oznamujem/oznamujeme (*), Ze odstupujem/odstupujeme (*) od Zmluvy o poskytovani sluzby Bezpe¢nostna SIM Jablotron.
Identifikacia Sluzby - telefénne Cislo SIM karty v Alarme / datum objednania / datum prijatia / datum uzatvorenia Zmluvy (**):
Meno a priezvisko Uzivatela Sluzby v postaveni spotrebitela / Uzivatelov Sluzby v postaveni spotrebitefov (*):

Adresa Uzivatela Sluzby v postaveni spotrebitela / Uzivatelov Sluzby v postaveni spotrebitelov (*):

Podpis Uzivatela Sluzby v postaveni spotrebitela / Uzivatelov Sluzby v postaveni spotrebitefov (*)
(iba ak je toto oznamenie zasielané v listovej podobe)

(*) Nehodiace sa preciarknite a idaje doplnte.
(**) Nehodiace sa preciarknite a doplrite aspon jeden z udajov.
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